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Аннотация
Статья посвящена описанию опыта работы дошкольных образовательных организаций 
Краснодарского края, на базе которых функционируют консультационные центры. Представлены 
практические материалы дошкольных организаций, разработанные в рамках проекта, нетради-
ционные формы работы с семьей, обеспечивающие получение родителями детей дошкольного 
возраста качественной психолого-педагогической, методической и консультативной помощи на 
безвозмездной основе. Представлен опыт региона по разработке и использованию платформы 
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Abstract 
The article describes the work experience of preschool educational organizations in the Krasnodar 
Region, which are the basis for the consultation centers. The article presents practical materi-
als of preschool organizations developed within the framework of the project, non-conventional 
forms of work with families, ensuring that parents of preschool children receive high-quality psy-
chological, pedagogical, methodological and advisory assistance free of charge. The experience 
of the region in developing and using a platform for assessing the quality of services provided is  
presented.

Keywords: counseling center, consulting, methodological, psychological and pedagogical assistance, 
development of professional competencies, parents

For  citation: Gaiduk, T. A. & Sologubova, N. V. (2025). New vectors of development of counseling 
assistance to families in Krasnodar Region based on the results of the implementation of the federal 
project “Contemporary school” of the national project “Education”. In: Modern Additional Professional 
Pedagogical Education, vol. 8, no. 1 (29). URL: www.meppe.elpub.ru. https://doi.org/10.54884/2414-
1186-2025-8-1-002.

Введение 
Современный мир, который живёт в ус-

ловиях стремительного изменения эконо-
мики и вызовов, стоящих перед системой 
образования, требует быстрых и эффектив-
ных управленческих решений. На всех сту-
пенях образования происходят изменения, 
затрагивающие разные стороны жизни. 
Отношения в обществе и семье становятся 
сложнее, как следствие в системе образо-
вания возникает потребность не только в 
хорошо обученных, но и в конкурентоспо-
собных специалистах, обладающих гиб-
кими навыками [1], в том числе в области 
консультирования родителей (семей с деть-
ми). Развитие и реализация национального 
проекта «Образование» в Краснодарском 
крае способствует развитию личности со-
временного родителя, повышает компе-
тенции в вопросах воспитания и развития 
детей дошкольного возраста, обеспечивая 
тем самым ответственное родительство и 
создание крепкой ячейки общества, которая 
сохранит истинный «код нации», – россий-
скую семью с её ценностями и идеалами, 
которые, в свою очередь, являются при-
оритетными в Российской Федерации [2]. 
Одной из важных задач данного проекта 

является создание условий для комфортно-
го и территориально доступного просвеще-
ния родительского сообщества и оказание 
методической, психолого-педагогической 
и консультативной помощи в рамках кон-
сультационного центра, что стало возмож-
ным при реализации в Краснодарском крае 
федерального проекта «Современная шко-
ла» национального проекта «Образование» 
[3]. Запущенный в России в 2019 году нац-
проект является знаковым шагом в модер-
низации образовательной системы страны 
и фокусируется на создании качественной 
образовательной среды, соответствующей 
требованиям времени. Важной частью фе-
дерального проекта «Современная школа» 
является работа с родителями (законными 
представителями) детей дошкольного воз-
раста, которая включает в себя консульта-
тивную, методическую и психолого–педа-
гогическую помощь. Развитие указанной 
сферы позволит повысить качество обра-
зования, воспитать гармонично развитые 
и социально ответственные личности на 
основе духовно-нравственных ценностей 
народов Российской Федерации [4]. Всё вы-
шеперечисленное говорит об актуальности 
изучаемой темы.
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Постановка проблемы
В рамках реализации данного проекта 

прослеживается система взаимодействия 
между министерством образования, науки 
и молодёжной политики Краснодарского 
края и Государственным бюджетным об-
разовательным учреждением дополни-
тельного профессионального образова-
ния «Институт развития образования» 
Краснодарского края (далее – ГБОУ ИРО 
Краснодарского края, Институт развития 
образования Краснодарского края), которое 
является информатором, координатором и 
оказывает всестороннюю помощь организа-
циям, реализующим национальный проект 
«Образование», через создание условий для 
отслеживания качества оказанных услуг, 
обучение специалистов консультационных 
центров в рамках реализации в регионе фе-
дерального проекта «Современная школа» 
и платформы по систематизации и распро-
странению опыта работы организаций, на 
базе которых функционируют консультаци-
онные центры1.

Основные направления сопровожде-
ния проекта «Современная школа» на ре-
1 Письмо министерства образования, науки и молодёжной политики Краснодарского края от 3 марта 2022 г.  
№ 47-01-13-3613/22 «Об организационно-методической поддержке регионального проекта «Современная школа» 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта «Образование».

гиональном уровне предложены на схеме, 
представленной на рис. 1. 

В рамках реализации мероприятия 
«Оказание услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) де-
тей, а также гражданам, желающим принять 
на воспитание в свои семьи детей, остав-
шихся без попечения родителей» региональ-
ного проекта «Современная школа» (ра-
нее – «Поддержка семей, имеющих детей») 
федерального проекта «Современная шко-
ла» национального проекта «Образование» 
(далее – Мероприятие) в Краснодарском 
крае продолжается работа по внедрению 
разработанных Министерством просвеще-
ния Российской Федерации методических 
рекомендаций [5], также организована сеть 
консультационных центров, функциониру-
ющих на базе дошкольных образователь-
ных и общеобразовательных организаций 
(далее – ДОО, ОО), обеспечивающих по-
лучение родителями детей дошкольного 
возраста методической, психолого-педаго-
гической, консультативной помощи на без-
возмездной основе.

Рис. 1 / Fig. 1. Основные направления сопровождения регионального проекта «Современная школа» 
национального проекта «Образование» / Main directions supporting the “Contemporary School” project 
of the national project “Education”.
Источник: составлено авторами.
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В соответствии с паспортом региональ-
ного проекта «Современная школа» к 2024 
году консультативная, психолого-педагоги-
ческая и методическая помощь была оказа-
на в консультационных центрах, функци-
онирующих на базе 300 образовательных 
организаций:

– 2020 год – 100 консультационных цен-
тров,

– 2021 год – 150 консультационных цен-
тров,

– 2022 год – 200 консультационных цен-
тров,

– 2023 год – 250 консультационных цен-
тров,

– 2024 год – 300 консультационных цен-
тров [3].

Так, с 2020 года в реализации 
Мероприятия приняли участие 100 консуль-
тационных центров, функционирующих на 
базе дошкольных образовательных, обще-
образовательных и других организаций, 
обеспечивающих получение родителями 
детей дошкольного возраста психолого-пе-
дагогической, методической и консульта-
тивной помощи на безвозмездной основе, с 
2021 года – ещё 50, признанные победителя-
ми по итогам проведения отборов с 2020 по 
2024 годы1.

ГБОУ ИРО Краснодарского края была 
разработана и апробирована платформа по 
оценке качества оказанных услуг в онлайн-
режиме (https://okc.iro23.ru), на которой 
размещена анкета, позволяющая оценить 
качество оказанных услуг. Потребность воз-
никла из-за перехода системы образования 
на интерактивное взаимодействие со всеми 
участниками образовательных отношений. 
Особенно данный формат удобен совре-
менным родителям, которые проявляют 
активную гражданскую позицию и лично 
влияют на качество образовательных ус-
луг. Информация об организациях, в ко-
торых функционируют консультационные 
центры в рамках регионального проекта 
«Современная школа», за каждый отчёт-
ный период с данной платформы собира-
ется и обрабатывается Институтом разви-
1 Приказы ГБОУ ИРО Краснодарского края от 21 декабря 2020 г. № 480, от 24 ноября 2021 г. № 545, от 25 ноября 
2022 г. № 655, от 27 октября 2023 г. № 605, от 07 октября 2024 г. № 542.

тия образования Краснодарского края, а 
опросник размещён на всех информацион-
ных ресурсах консультационных центров  
Краснодарского края и активно исполь-
зуется родительской общественностью  
(рис. 2).

В данной статье мы рассмотрим, как 
реализовывался и распространялся про-
ект на территории Краснодарского края 
с 2019 по 2024 гг. в количественных по-
казателях на примере организаций, ко-
торые в 2019–2024 гг. приняли участие в 
конкурсном отборе и стали его победите-
лями на предоставление субсидии из фе-
дерального бюджета юридическим лицам 
и индивидуальным предпринимателям на 
финансовое обеспечение мероприятий, на-
правленных на оказание услуг психолого-
педагогической, методической и консуль-
тативной помощи родителям (законным 
представителям) детей, а также гражданам, 
желающим принять на воспитание в свои  
семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей, в рамках реализации федераль-
ного проекта «Современная школа» на-
ционального проекта «Образование». В 
Краснодарском крае 25 организаций-гран-
тополучателей из восьми муниципаль-
ных образований (рис. 3): г.-кур. Анапа, 
г. Армавир, г. Краснодар, г. Новороссийск, 
г.-кур. Сочи, Курганинский район, 
Северский район, Усть-Лабинский рай-
он. Самым активным считается город 
Краснодар, где за время реализации проекта 
в нём смогли принять участие 11 организа-
ций и не единожды. Важно отметить, что в 
данном отборе принимают участие органи-
зации разных видов и форм собственности: 
муниципальные детские сады (20), муници-
пальные школы (1), частные организации 
(2), краевой Центр диагностики и консуль-
тирования (1), некоммерческая организа-
ция (1). 

Опыт работы, тенденции и векторы 
дальнейшего развития

Краснодарский край в лице министерства 
образования, науки и молодёжной полити-
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ки при методической поддержке Института 
развития образования Краснодарского края 
с 2019 года сопровождает участие образо-
вательных организаций в данном проекте, 
многие из них становились многократны-
ми победителями, что говорит о высоком 
профессиональном уровне подготовки кон-
курсных материалов и высококлассных спе-

циалистах, оказывающих услуги родителям 
детей. Периодичность участия и победы ор-
ганизаций-грантодержателей представлены 
на диаграмме (рис. 3). 

– 2019 – 4 ОО;
– 2020 – 13 ОО;
– 2021 – 9 ОО;
– 2022 – 14 ОО;

Рис. 3 / Fig. 3. Периодичность участия и победы организаций-грантодержателей / Frequency of 
participation and achievements of grant-holding organizations.
Источник: данные авторов.

Рис. 2 / Fig. 2. Главная страница платформы по оценке качества оказанных услуг / Platform for 
assessing the quality of services provided.
Источник: Опрос «Оценка качества работы консультационных центров» [Электронный ресурс]. 
URL: https://okc.iro23.ru/ (дата обращения: 12.11.2024).
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– 2023 – 18 ОО;
– 2024 – 9 ОО.
В рамках федерального проекта 

«Современная школа» специалисты ста-
раются вовлечь как можно больше роди-
телей в процесс воспитания детей. Для 
этого важно повысить их педагогическую 
компетентность в вопросах социализации 
детей в обществе. Ведь дети – это наше  
будущее! [6].

Задача проекта: создание условий для 
раннего развития детей в возрасте до 
трёх лет и реализация программ психоло-
го-педагогической, методической и кон-
сультативной помощи родителям детей, 
получающих дошкольное образование в  
семье [7].

Главные цифры проекта (к 2024 году): 
оказание не менее 600 тысяч услуг психо-
лого-педагогической, методической и кон-
сультативной помощи родителям, а также 
гражданам, желающим принять на воспита-
ние в свои семьи детей, оставшихся без по-
печения родителей в Краснодарском крае.

Бюджет проекта – более 231,1 млн рублей 
(рис. 4).

Дошкольное детство – уникальное вре-
мя в жизни каждого ребёнка. Это период, 

который практически не остаётся в нашей 
памяти, ведь во взрослом возрасте боль-
шинство людей с трудом может вспомнить 
хоть какие-то события этого этапа жизни. 
Но при этом раннее детство – время, ко-
торое отражается на всей жизни человека, 
так как именно в этот период закладывают-
ся многие базовые качества, оказывающие 
влияние на становление личности человека 
в целом [8, с. 8]. 

Современные родители проявляют инте-
рес к технологиям и методам воспитания и 
развития детей, внимательно выбирая об-
разовательные учреждения и игровое обо-
рудование. Они различают критерии для 
подбора игрушек и способы развития своих 
детей. В нашем мире существует множество 
средств и технологий влияния на ребёнка, 
и с каждым годом ориентироваться в этом 
становится все сложнее. В этой непростой 
задаче могут помочь специалисты консуль-
тационных центров, действующих на базе 
дошкольных образовательных организа-
ций (детских садов). Родители (законные 
представители) могут обратиться за кон-
сультацией к различным специалистам по 
интересующим вопросам или для решения 
определённой проблемы. Работа специ-

Рис. 4 / Fig. 4. Количественные показатели при реализации федерального проекта «Современная 
школа» национального проекта «Образование» / Quantitative indicators in the implementation of the 
federal project “Contemporary School” of the national project “Education”.
Источник: данные авторов.
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алистов центров проводится в очном или 
дистанционном режиме, в формате просве-
тительских мероприятий и выездных кон-
сультаций [8] (рис. 5). 

Цель работы консультационного центра: 
оказание методической, психолого-педаго-
гической и консультативной помощи роди-
телям (законным представителям) в вопро-
сах воспитания и развития детей.

Когда родители обращаются за консульта-
цией, они часто надеются получить от специ-
алиста некое волшебное решение, которое, 
по их мнению, поможет устранить проблемы 
их ребёнка. Они мечтают о том, что малыш 
станет послушным и не будет доставлять 
хлопот. Однако даже самые послушные хоть 
иногда да нарушают родительский покой. На 
консультации родители искренне говорят: 
«Сделайте что-нибудь!» [8]

Семья является центром воспитания и 
становления человека. Её главная функция 
заключается в воспитании, привитии опре-
делённых ценностей и норм поведения, а 
также социализации ребёнка в современном 
обществе [8, с. 8].

К сожалению, из-за некомпетентности 
некоторых родителей и определённых жиз-

ненных обстоятельств процесс воспитания 
детей может страдать. Случается, что «семьи 
оказываются в положении, которое просто не 
позволяет им обеспечить ребёнку полноцен-
ное воспитание и развитие» [8, с. 9]. Это чаще 
всего наблюдается в молодых, малообеспечен-
ных или неполных семьях, а также в семьях с 
детьми с ограниченными возможностями 
здоровья.

Любые родители сталкиваются с трудностя-
ми во взаимодействии с детьми и совершают 
какие-то ошибки в воспитании. Гиперопека 
или, наоборот, пренебрежительное, халатное 
отношение, чрезмерные запреты, наказания 
или вседозволенность могут привести к пси-
хическим и физическим проблемам со здо-
ровьем у детей. Последствия разводов или 
постоянные конфликты между родителями 
также негативно влияют на развитие ребёнка, 
делая его замкнутым, раздражительным или 
агрессивным. В такие моменты ребёнку осо-
бенно важны любовь и поддержка со стороны 
взрослых [8].

Поскольку семья оказывает непосред-
ственное влияние на становление личности 
ребёнка, родителям часто требуется помощь 
соответствующих специалистов. Работая со-

Рис. 5 / Fig. 5. Формы предоставления психолого-педагогической, методической и 
консультационной помощи родителям (законным представителям) детей / Forms of providing 
psychological, pedagogical, methodological and counseling assistance to parents (legal representatives) of 
children.
Источник: данные авторов.
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вместно с родителями, педагоги способствуют 
тому, чтобы они приобрели новые теоретиче-
ские и практические знания и навыки, кото-
рые повысят их компетентность в вопросах 
воспитания детей. Если взаимодействие пе-
дагогов и родителей организовано правиль-
но, то результат их совместной работы будет 
оказывать положительное влияние на ребён-
ка [8].

Многие родители, ввиду финансовой не-
состоятельности, не могут позволить себе 
услуги частных специалистов. Именно поэ-
тому государство разработало федеральный 
проект «Современная школа» национально-
го проекта «Образование», который направ-
лен на поддержку родителей и педагогов в 
учебно-воспитательной работе. Проект даёт 
возможность педагогам оказать педагоги-
ческую, методическую, психологическую и 
консультативную помощь родителям детей. 
Обратиться за помощью к специалистам 
могут абсолютно все семьи, в которых есть 
дети [9].

В консультационном центре родители 
могут обратиться за помощью к специ-
алистам, которые проконсультируют их по 
вопросам воспитания, развития, оздоров-
ления и обучения ребёнка. Специалисты 
центра не только дадут рекомендации, но и 
направят к узкопрофильным специалистам, 
а также в центры, куда можно обратить-
ся для дальнейшей работы. Это особенно 
важно и полезно для родителей, чьи дети 
не посещают ДОО [8]. Указанная работа не-
обходима для обеспечения доступности об-
разования в соответствии с Федеральным 
законом «Об образовании в Российской 
Федерации», который направлен на созда-
ние равных возможностей для получения 
образования всеми гражданами России не-
зависимо от их социального статуса, пола, 
возраста, национальности или физических 
особенностей. Цель состоит в том, чтобы 
каждый имел доступ к качественному об-
разованию, соответствующему его потреб-
ностям и способностям [7].

Специалисты центра готовы проконсуль-
тировать родителей по вопросам:

– адаптации ребёнка в ДОО и школе;
– всестороннего развития;

– общего развития согласно возрастным 
особенностям;

– взаимодействия с ребёнком с ОВЗ;
– семейного воспитания;
– правильного формирования речи;
– физического здоровья ребенка;
– кризиса трёх и семи лет;
– борьбы с детскими страхами и капризами.
Рассматривая систему работы институ-

та развития образования Краснодарского 
края, хочется отметить её многогранность: 

1. Создан раздел на сайте по обобщению 
опыта работы консультационных центров 
края с публикацией опыта работы организа-
ций, на базе которых функционируют кон-
сультационные центры (рис. 6).

2. По итогам реализации проекта был си-
стематизирован и обобщён материал и соз-
даны продукты:

– Методическое пособие «Организация 
выездной консультативной службы как 
форма взаимодействия семьи и ДОО» [10];

– Методическое пособие «Групповые 
формы работы с родителями выездной кон-
сультативной службы «Шаг наВстречу» [11];

– Методическое пособие для педагогов 
ДОО»;

– Сборник консультаций учителя-лого-
педа (из опыта работы консультационных 
центров города Краснодара);

– Сборник консультаций педагога-пси-
холога (из опыта работы консультационных 
центров города Краснодара);

– Сборник консультаций старшего вос-
питателя (из опыта работы консультацион-
ных центров города Краснодара);

– Сборник консультаций воспитателя 
(из опыта работы консультационных цен-
тров города Краснодара);

– Сборник консультаций музыкального 
руководителя (из опыта работы консульта-
ционных центров города Краснодара);

– Сборник консультаций инструкто-
ра физической культуры (из опыта ра-
боты консультационных центров города 
Краснодара).

3. Ежемесячное пополнение раздела сай-
та «Родительский университет».

4. Проведение ежеквартальных мони-
торингов на специально разработанной 
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институтом платформе по оценке качества 
оказанных услуг специалистами консульта-
ционных центров.

5. Проведение фестиваля с выпуском 
электронного сборника статей с целью по-
пуляризации и распространения опыта 
работы консультационных центров, функ-
ционирующих на базе дошкольных обра-
зовательных организаций Краснодарского 
края, обеспечивающих получение родителя-
ми детей дошкольного возраста психолого-
педагогической, методической и консульта-
тивной помощи на безвозмездной основе. 

Сборник практических материалов [8], 
подготовленный по результатам краево-
го фестиваля (на основе опыта консульта-
ционных центров Краснодарского края), 
включает авторские практико-ориентиро-
ванные материалы по организации и работе 
консультационных центров в образователь-
ных учреждениях. В нём также представ-
лены практические наработки педагогов-
психологов, учителей логопедов, старших 
воспитателей и других специалистов, кото-

рые оказывают поддержку родителям (за-
конным представителям) детей дошколь-
ного возраста. Такие издания способствуют 
развитию профессиональных компетенций 
специалистов консультационного центра, а 
также полезны  педагогическим работникам 
дошкольных образовательных организа-
ций, методистам территориальных методи-
ческих служб и родителям детей дошколь-
ного возраста.

6. Проведение региональных конкурсов:
– Региональный этап III Всероссийского 

конкурса лучших практик консультирования 
родительского сообщества в 2023–2024 гг.;

– Проведение отбора консультационных 
центров, функционирующих на базе дошколь-
ных образовательных, общеобразовательных 
и других организаций, обеспечивающих полу-
чение родителями детей дошкольного возрас-
та психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи на безвозмездной 
основе с 2019 по 2024 годы.

Благодаря нацпроекту «Образование» 
родители могут получить консультацию по 

Рис. 6 / Fig. 6. Раздел на сайте Института развития образования Краснодарского края по обобщению 
опыта работы консультационных центров края / Page on the website of the Krasnodar Region Education 
Development Institute to summarize the experience of work of the region's counseling centers.
Источник: Сайт института развития образования Краснодарского края. URL: https://
iro23.ru/?page_id=40689 (дата обращения: 12.11.2024).
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вопросам воспитания и обучения детей. Для 
этого в Краснодарском крае на базе обра-
зовательных организаций функционирует 
сеть из 535 консультационных центров. Они 
бесплатно оказывают психолого-педагоги-
ческую, методическую и консультативную 
помощь родителям.

Консультационные центры работают на 
базе дошкольных образовательных, обще-
образовательных и автономных некоммер-
ческих организаций с привлечением средств 
федерального гранта и краевого бюджета. 
Консультативная помощь предоставляется 
только родителям или законным предста-
вителям детей в возрасте от 0 до 18 лет [12]. 
Если родителям на время посещения цен-
тра не с кем оставить маленького ребёнка, в 
игровой комнате под присмотром консуль-
танта он найдёт себе занятие по интересам.

С семьями работают педагоги-психологи, 
учителя-логопеды и учителя-дефектологи. 
Рекомендации можно получить как при 
личной встрече, так и по телефону или в он-
лайн-формате. Помимо индивидуальных и 
групповых консультаций специалисты цен-
тров проводят обучающие мероприятия с 
выдачей сертификата.

Консультационные центры содействуют 
семьям в преодолении проблем, связанных 
с поведением и развитием детей и подрост-
ков. Они помогают разрешить трудности в 
отношениях между родителями и детьми, а 
также предоставляют поддержку по вопро-
сам развития, обучения и воспитания детей 
с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидностью. Основная задача заклю-
чается не столько в предоставлении роди-
телям готовых рецептов по любой пробле-
матике, сколько в поддержании у родителей 
стремления организовать семейный досуг 
интересно и с пользой, научить эффективно 
и качественно проводить время с ребёнком 
[12].

Информация о работе консультационных 
центров размещается на сайтах организа-
ций, на базе которых они созданы. Полный 
список и контакты центров, работающих 
на территории Краснодарского края, также 
размещены на сайте растимдетей.рф. Чтобы 
получить квалифицированную помощь спе-

циалистов, необходимо предварительно за-
писаться на консультацию по телефону или 
заполнить форму на сайте образовательной 
организации. Родители сообщают, какая 
проблема их волнует, и определяют наибо-
лее удобное для них время посещения кон-
сультационного центра.

На портале также размещены информа-
ционные и мультимедийные материалы, 
призванные повысить родительскую компе-
тентность в области образования и воспита-
ния детей.

На данный момент можно выделить 
следующие положительные черты данного 
проекта:

1. Сформирована программа развития 
региональной системы образования.

2. Проработаны множественные про-
блемы образования и подобраны пути их 
решения.

3. Разработана система финансового 
стимулирования для специалистов, внедря-
ющих в систему образования новые техно-
логии, методики в работе с родителями.

4. Оптимизирована система оплаты тру-
да педагогов, стимулируется обучение но-
вых педагогов путём повышения качества 
их жизни.

5. Повышение статуса и престижа про-
фессии педагога.

Выводы
После завершения реализации феде-

рального проекта «Современная школа» 
национального проекта «Образование» де-
ятельность консультационных центров в 
Краснодарском крае будет продолжаться и 
развиваться. Благодаря созданной системе 
будет продолжена работа по популяризации 
ответственного материнства и отцовства на 
базе дошкольных организаций при оказа-
нии психолого-педагогической, методиче-
ской и консультативной помощи родите-
лям (законным представителям), при этом 
вектор внимания ИРО Краснодарского 
края будет направлен на повышение про-
фессиональных компетенций специалистов 
консультационных центров через курсовую 
подготовку и специально организованные 
методические мероприятия.
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