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ОТ ПЕРВОГО ЛИЦА

ИНВЕСТИЦИИ В БУДУЩЕЕ: РЕАЛИЗАЦИЯ НАЦПРОЕКТА «ОБРАЗОВАНИЕ»  
В СЕВАСТОПОЛЕ

Центр выявления талантливых детей, 
точки роста, кванториумы, роботы и учеб-
ные беспилотники – это далеко не весь 
перечень того, 
что качественно 
изменяет образо-
вательный про-
цесс в школах и 
колледжах горо-
да Севастополя 
благодаря нацио-
нальному проекту 
«Образование», 
в рамках которо-
го реализовано 
пять региональ-
ных проектов: 
« С о в р е м е н н а я 
школа», «Успех 
каждого ребёнка», «Патриотическое вос-
питание граждан Российской Федерации», 
«Цифровая образовательная среда», 
«Молодые профессионалы» и федеральный 
проект «Профессионалитет». Их цель –  
внедрение современных образовательных 
стандартов, повышение квалификации 
педагогических кадров и обеспечение до-
ступности образовательных ресурсов для 
всех категорий населения. 

Национальный проект «Образование» 
реализуется в городе Севастополе с 
2019 года и уже демонстрирует значитель-
ные результаты.

Региональный проект «Современная 
школа» является проектом №1 в системе 
образования Севастополя, т. к. позволяет 
создать необходимые условия качественно-
го обучения детей независимо от местона-
хождения образовательной организации.

В 2021 году в рамках проекта построи-
ли новую современную школу на 825 мест, 
которую севастопольцы ждали давно, т. к. 

расположена она 
в густонаселённом 
стремительно раз-
вивающемся рай-
оне города. Сейчас 
эту школу посеща-
ют 1 634 ребёнка. 

В этом же 
году на базе 
Государственного 
автономного об-
разовательного 
учреждения про-
фессионального 
образования го-
рода Севастополя 

«Институт развития образования» открыт 
Центр непрерывного повышения профес-
сионального мастерства педагогических 
работников. 

За период работы Центра в нём прошли 
обучение 2 152 педагогических и управлен-
ческих работников системы образования 
города Севастополя, 1837 педагогов полу-
чили индивидуальный образовательный 
маршрут, направленный на устранение 
имеющихся профессиональных дефицитов. 

В рамках нацпроекта в Севастополе 
реализуются мероприятия по поддержке 
образования детей с ограниченными воз-
можностями здоровья. В 2020–2021 годах 
мы оснастили мастерские и кабинеты двух 
школ-интернатов города Севастополя 
оборудованием, которое позволяет опти-
мально подготовить обучающихся с огра-
ниченными возможностями здоровья к 

Кривонос М. Ю., 
 директор Департамента 

образования и науки 
города Севастополя

Михеев И. А., 
 заместитель Губернатора 

города Севастополя



ISSN 2414-1186 Современное дополнительное профессиональное педагогическое образование 2024 / № 4

7

самостоятельной жизни. 1500 ребят уже 
прошли обучение на таком оборудовании. 

В школах, расположенных в сельских 
населенных пунктах, открыто 14 центров 
образования естественно-научной и тех-
нологической направленности «Точка 
роста». На новом оборудовании 2 795 
учащихся углубляют знания по учебным 
предметам физики, химии, биологии, по-
стигают азы робототехники, занимаются 
исследовательской, экспериментальной и 
проектной деятельностью. Благодаря заку-
пленному оборудованию создано 500 но-
вых мест дополнительного образования. 

Детский технопарк в школе – это точка 
входа к ресурсам для проектной деятель-
ности, профориентации, подготовки к 
конкурсам и олимпиадам, для самореали-
зации и развития талантов каждого ребён-
ка. В 2024 году на базе двух общеобразо-
вательных организаций созданы детские 
технопарки «Кванториум». Для обустрой-
ства «Кванториумов» были приобретены 
цифровые лаборатории по экологии, фи-
зиологии, образовательные робототехни-
ческие наборы и конструкторы, комплек-
ты для изучения операционных систем 
реального времени и систем управления 
автономных мобильных роботов, компью-
терная техника. На сегодняшний день в 
детских технопарках обучаются 1 500 уча-
щихся 5–11 классов.

Региональный проект «Успех каждого 
ребёнка» – это ещё один важный и инте-
ресный проект, направленный на развитие 
гармоничной личности ребёнка путём со-
вершенствования системы дополнитель-
ного образования.

По итогам реализации мероприятия 
созданы условия для занятий физиче-
ской культурой и спортом в 10 школах, 
расположенных в сельской местности. 
Общее количество детей, занимающихся 
дополнительно физической культурой и 
спортом, составляет в 2024 году 5 044 че-
ловек (прирост в сравнении с 2019 годом –  
3 326 человек).

Для проведения организационных 
мероприятий по внедрению модели ре-
ализации дополнительных общеобразо-

вательных программ в 2021 году создан 
Региональный модельный центр допол-
нительного образования детей на базе 
Государственного бюджетного образова-
тельного учреждения дополнительного об-
разования города Севастополя «Станция 
юных техников», запущен в эксплуатацию 
региональный общедоступный навигатор 
дополнительного образования детей в го-
роде Севастополе. 

На декабрь 2024 года в навигаторе раз-
мещено 1 850 программ дополнительного 
образования, охват детей программами до-
полнительного образования детей состав-
ляет 75,02% – 61 198 человек (прирост в 
сравнении с 2019 годом – 702 программы, 
охват – 5 579 человек).

В результате реализации регионально-
го проекта «Успех каждого ребёнка» соз-
дан мобильный технопарк «Кванториум». 
Мобильный технопарк работает на базе 
сельских школ города Севастополя. С мо-
мента запуска обучением и мероприятия-
ми охвачено более 4,5 тысяч детей в воз-
расте от 10 до 18 лет.

В целях повышения эффективно-
сти деятельности по выявлению, раз-
витию и поддержке одарённых детей и 
талантливой молодёжи в 2022 году в горо-
де Севастополе создан Центр выявления 
и поддержки одарённых детей «Альтаир» 
на базе Государственного бюджетного об-
разовательного учреждения дополнитель-
ного образования города Севастополя 
«Центр дополнительного образования 
«Малая академия наук».

В Центре «Альтаир» работают 17 высо-
котехнологических лабораторий с самым 
современным оборудованием, на котором 
школьники выполняют исследования, по-
зволяющие соперничать с лучшими цен-
трами России и мира.

Альтаировцы активно участвуют во 
всероссийских и международных конкур-
сах, они стали победителями салонов изо-
бретений и инноваций в России, Китае, 
Тайланде, Кипре, Боснии и Герцеговине, а 
также всероссийских конкурсов, проводи-
мых в Москве, Санкт-Петербурге, Казани, 
Иннополисе, Краснодаре, Калининграде, 
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Обнинске и других городах. Только в 
2024 году в конкурсах приняло  участие 
более 20 000 учащихся. 

Ежегодно в Центре обучаются 
3500 школьников. К их обучению привле-
каются ведущие сотрудники Федеральных 
исследовательских центров «Институт био-
логии южных морей А. О. Ковалевского» 
и «Морской гидрофизический инсти-
тут РАН», Севастопольского, Санкт-
Петербургского, Московского, Курского 
государственных университетов и других. 
Ведётся тесное сотрудничество с предпри-
ятиями оборонного комплекса. 

На базе детского оздоровительного лаге-
ря «Ласпи» Центром «Альтаир» организо-
ваны профильные образовательные смены 
по направлениям: олимпиадные матема-
тика, физика, биология, химия, история, 
английский, программирование, а также 
обществознание, робототехника, подво-
дная робототехника, экобиотехнологии, 
когнитивные исследования, живопись, 
самбо, театральное искусство, шахматы. 

В профильных сменах ежегодно при-
нимают участие более 400 детей. При про-
ведении профильных смен приглашаются 
лучшие педагоги Севастополя и федераль-
ные эксперты. 

В ходе достижения целей и задач реги-
онального проекта «Цифровая образова-
тельная среда» в 2021 году выполнено ме-
роприятие «Создание центров цифрового 
образования детей», результатом которого 
стало создание в городе Севастополе двух 
Центров цифрового образования детей 
«IT-куб. Гагарин» и «IT-куб. Севастополь». 
Сегодня 3329 детей от 5 до 18 лет, посеща-
ющих центры, знакомятся с программи-
рованием, разработкой приложений вир-
туальной и дополненной реальности для 
мобильных устройств, учатся программи-
ровать роботов. 

IT-кубовцы становятся победителями  
и призёрами межрегиональных, всерос-
сийских и международных фестивалей и 
хакатонов, таких как: международный аэ-
рокосмический фестиваль (Свердловская 
область), всероссийские конкурсы «Полёт 
инженерных идей» (г. Альметьевск), 

«Цифровые технологий в дизайне» 
(г. Санкт-Петербург), «Фестиваль карт 
INFO GEO» (г. Набережные Челны), «День 
рождения IT-Куба» (г. Гай), «АртНаука» 
(г. Екатеринбург), межрегиональные кон-
курсы, проводимые в городах Великие 
Луки, Северодвинск и других регионах.

Благодаря реализации регионально-
го проекта «Патриотическое воспита-
ние граждан Российской Федерации» в 
2022 году все общеобразовательные орга-
низации города Севастополя оснащены 
государственными символами Российской 
Федерации. 

С 1 сентября 2021 года город 
Севастополь вошёл в 10 субъектов 
Российской Федерации, в которых в рам-
ках пилотного проекта в школах были 
введены ставки советников директора 
по воспитанию и взаимодействию с дет-
скими общественными объединения-
ми. Советники прошли обучение на базе 
Федерального государственного бюд-
жетного образовательного учреждения 
«Международный детский центр “Артек”» 
по программе, разработанной «Артеком» 
совместно с Институтом изучения детства, 
семьи и воспитания Российской академии 
образования, Российским государствен-
ным педагогическим университетом име-
ни А. И. Герцена, Российским движением 
школьников.

На сегодняшний день советники по вос-
питанию работают во всех школах и уч-
реждениях среднего профессионального 
образования. 

В рамках программы «Земский учитель» 
заключены трудовые договоры и произве-
дены единовременные компенсационные 
выплаты в размере 1,0 млн. руб. 39 педа-
гогам (в рамках национального проекта 
«Образование» 7 педагогам – 7,0 млн. руб.).

Результатом реализации регионального 
проекта «Цифровая образовательная сре-
да» стало обеспечение 69 образователь-
ных организаций Севастополя средствами 
вычислительной техники, программным 
обеспечением и презентационным обору-
дованием. Закуплено компьютерное обо-
рудование в количестве 2955 единиц.
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В рамках регионального проек-
та «Молодые профессионалы» на базе 
Государственного автономного образо-
вательного учреждения профессиональ-
ного одбразования города Севастополя 
«Институт развития образования» создан 
Центр опережающей профессиональной 
подготовки города Севастополя. С целью 
создания Центра проведён ремонт по-
мещений и закуплено оборудование для 
оснащения функциональных зон. На се-
годняшний день деятельностью Центра 
охвачено 8 274 человека.

В 4-х учреждениях среднего професси-
онального образования создано 11 совре-
менных мастерских, в которых ежегодно 
проходят обучение более 1 400 студентов. 

Один из эффективных инстру-
ментов федерального проекта 
«Профессионалитет» – Всероссийское чем-
пионатное движение по профессиональ-
ному мастерству «Профессионалы». Оно 
помогает поддержать талантливых мо-
лодых специалистов и трудоустроить их 
в ведущие компании отечественных про-
изводителей.  

За два года региональный этап 
Всероссийского чемпионатного движе-
ния по профессиональному мастерству 
«Профессионалы» в городе Севастополе  
прошёл на 25 площадках по 31 компе-
тенции и объединил 390 конкурсантов 
(студентов колледжей и школьников), 
42 работодателя-партнёра, 336 экспертов-
наставников, 2 431 школьников-участни-
ков профориентационных программ.

Совокупное финансовое обеспечение 
реализации мероприятий национального 
проекта «Образование» в 2019–2024 годах 
составило 1 890,41 млн. руб.

С начала реализации национального 
проекта «Образование» в Севастополе 
можно отметить положительные измене-
ния в образовательной сфере. Но мы не 
останавливаемся на достигнутом.

В дальнейшем планируем продолжать 
работу по совершенствованию образова-
тельной среды и улучшению качества об-
учения. 

Ключевыми задачами остаются: мо-
дернизация школьной инфраструктуры, 
создание новых мест в образовательных 
учреждениях и внедрение цифровых тех-
нологий в учебный процесс. Это позволит 
обеспечить каждому школьнику равные 
возможности для получения качественно-
го образования, независимо от их состоя-
ния здоровья или места проживания.

Также особое внимание будем уделять 
развитию профессионального образо-
вания и трудовых навыков молодёжи, 
успешной интеграции выпускников в ры-
нок труда. 

Объединяя усилия по взаимодействию 
органов государственной власти, обра-
зовательных организаций, родителей, 
работодателей, бизнес-сообщества для 
реализации проекта, мы создадим устой-
чивую основу долгосрочного успеха и раз-
вития образовательной системы города 
Севастополя, способной отвечать на вызо-
вы современности.

Михеев Игорь Анатольевич, 
 заместитель Губернатора города 

Севастополя,
Кривонос Максим Юрьевич, 

 директор Департамента образования и 
науки города Севастополя
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПРАКТИКИ НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 
ШКОЛ ПОЛНОГО ДНЯ (НА ПРИМЕРЕ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ)

Романова О. В.
Институт развития образования Свердловской области 
622036, Свердловская обл., г. Нижний Тагил, пр-т Мира, д. 31, Российская Федерация

Аннотация
В статье рассматривается опыт работы Свердловской области по научно-методическому со-
провождению школ полного дня, в основе которого кластерный подход, позволяющий объеди-
нить ресурсы и опыт различных организаций, сфокусироваться на решении конкретных задач. 
Обосновывается ключевое преимущество кластерной модели – гибкость и адаптивность, что по-
зволяет учитывать специфику региона, его ресурсный потенциал и потребности конкретных школ. 
Доказано, что кластерная модель обеспечивает оперативное решение проблем и позволяет адап-
тировать практику школ полного дня к конкретным условиям муниципалитета и образовательной 
организации. Кроме того, кластерная модель позволяет развивать профессиональные сообщества 
педагогов, стимулирует обмен опытом, повышает мотивацию педагогов к самообразованию и инно-
вационной деятельности и способствует повышению качества образования, стимулированию инно-
вационных процессов и созданию единого образовательного пространства региона. Представлены 
результаты внедрения кластерной модели научно-методического сопровождения школ полного 
дня в Свердловской области как наиболее эффективного механизма распространения инноваций 
и реализации непрерывного профессионального развития школьных команд. Актуализирована 
значимость инновационных технологий, используемых в научно-методическом сопровождении 
школ полного дня, которые подкреплены примерами реальной практики. Определена роль регио-
нального института развития образования в решении проблемы обеспечения системности научно-
методического сопровождения школьных команд и создания оптимальных организационно-педа-
гогических и дидактических условий процесса сопровождения. 

Ключевые слова: научно-методическое сопровождение, школа полного дня, кластерный подход, 
инновационные технологии профессионального развития
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Abstract
The article considers the experience of the Sverdlovsk region in scientific and methodological support 
of full-day schools, which is based on the cluster approach, which allows combining the resources and 
experience of various organizations, focusing on solving specific problems. The key advantage of the 
cluster model is substantiated - flexibility and adaptability, which allows taking into account the specif-
ics of the region, its resource potential and the needs of specific schools. It is proven that the cluster 
model provides a prompt solution to problems and allows adapting the practice of full-day schools to 
the specific conditions of the municipality and educational organization. In addition, the cluster model 
allows developing professional communities of teachers, stimulates the exchange of experience, in-
creases the motivation of teachers for self-education and innovation, and contributes to improving the 
quality of education, stimulating innovation processes and creating a single educational space in the re-
gion. The article presents the results of the implementation of the cluster model of scientific and meth-
odological support of full-day schools in the Sverdlovsk region as the most effective mechanism for 
disseminating innovations and implementing continuous professional development of school teams. 
The importance of innovative technologies used in scientific and methodological support of full-day 
schools, which are supported by examples of real practice, is updated. The role of the regional institute 
for education development in solving the problem of ensuring systematic scientific and methodological 
support for school teams and creating optimal organizational, pedagogical and didactic conditions for 
the support process is determined.

Keywords: scientific and methodological support, full-day school, cluster approach, innovative tech-
nologies of professional development

Введение

Президент Российской Федерации 
Владимир Владимирович Путин на заседа-
нии Президиума Государственного Совета 
Российской Федерации 25 августа 2021 г. 
отметил: «Дети должны иметь возмож-
ность оставаться в школе после занятий. 
Для большого количества семей, где роди-
тели работают, это большая поддержка. 
Так называемые “школы полного дня” очень 
востребованы сегодня»1.

Однако создание школы полного дня 
требует от педагогического сообщества 
коренной перестройки не только образо-
вательного процесса, но и научно-методи-
ческого сопровождения школьных команд 
на всех уровнях управления системой об-
разования. Главным стратегическим при-
оритетом становятся глобальная «сборка» 
всех методических структур, всех элемен-
тов, которые способны оказывать методи-
ческую поддержку, в единую систему и на-

1	 Заседание Президиума Государственного Совета 
25 августа 2021 г., Московская область, Ново-
Огарёво [Электронный ресурс]. URL: http://special.
kremlin.ru/events/president/news/66451 (дата обра-
щения: 01.10.2024).

лаживание их реального взаимодействия. 
Таким образом, научно-методическое 
сопровождение школ полного дня стано-
вится «трансформирующим» проектом и 
представляет собой комплексный процесс, 
направленный на повышение эффектив-
ности школ полного дня через внедрение 
научных подходов, методических разра-
боток и современных технологий, а также 
обеспечивает систематическую поддержку 
команды, способствуя её профессиональ-
ному росту, развитию и достижениям. 

Основными функциями инновацион-
ной научно-методической деятельности в 
условиях модернизации школы и создания 
школы полного дня становится обеспече-
ние зарождения, распространения и реа-
лизации новой образовательной практики, 
включение каждого педагога «в решение 
проблем» – минимизации и устранения 
дефицитов, выявленных при самодиагно-
стике школ, развитие образовательного 
процесса и общеобразовательной органи-
зации в целом. 

Школы полного дня, стремящиеся обе-
спечить всестороннее развитие ребёнка, 
нуждаются в качественном научно-мето-
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дическом сопровождении. Эффективным 
инструментом такого сопровождения 
становится кластерная модель, которая 
позволяет объединить ресурсы и опыт 
различных организаций, фокусируясь на 
решении конкретных задач.

Постановка проблемы

Проблема инновационного развития на-
учно-методического сопровождения школ 
полного дня – это не просто задача опти-
мизации существующих механизмов, а 
комплексная проблема, обусловленная ди-
намично меняющимся контекстом регио-
нальной системы образования. Её решение 
требует системного подхода и затрагивает 
все уровни образовательной системы – от 
регионального до институционального. 
Следовательно, система должна быть гиб-
кой, способной оперативно реагировать на 
изменения и предоставлять школьным ко-
мандам широкий выбор форм и методов об-
учения, учитывающих их индивидуальные 
потребности и профессиональные задачи. 

Создание соответствующей инфраструк-
туры научно-методического сопровожде-
ния школ полного дня должно включать в 
себя не только нормативное и финансовое 
обеспечение, но и обеспечивать доступ-
ность качественного образования для всех 
педагогов. Это возможно через развитие 
дистанционных форм обучения, создание 
онлайн-платформ и ресурсных центров, 
обеспечение доступа к современным ин-
формационным технологиям.

Чтобы превратить научно-методическое 
сопровождение в живой, динамичный ме-
ханизм постоянного профессионального 
развития требуется неформальное сотруд-
ничество и взаимодействие образователь-
ных организаций и социальных партнёров 
в рамках кластера, совместная разработ-
ка программ непрерывного образования. 
Только такой интегративный подход по-
зволит решить задачу эффективного раз-
вития школ полного дня.

Цель настоящей статьи состоит в пред-
ставлении результатов внедрения кла-
стерной модели научно-методическо-

го сопровождения школ полного дня в 
Свердловской области как наиболее эф-
фективного механизма распространения 
инноваций и реализации непрерывного 
профессионального развития школьных 
команд. Выбор такого вида сопровожде-
ния обусловлен тем, что требует вни-
мательного подхода и учёта множества 
факторов. Деятельностная природа, управ-
ленческий характер, адресная направлен-
ность содержания, создание специальной 
среды и этапность реализации – все эти 
аспекты делают сопровождение неотъ-
емлемой частью эффективного процесса 
профессионального развития. В конечном 
итоге именно такое сопровождение помо-
гает школьным командам достигать своих 
целей, развиваться и реализовывать свой 
потенциал и потенциал образовательной 
организации. 

Н. П. Эпова описывает кластер как ин-
тегрированную структуру, объединяющую 
группы образовательных организаций, 
которые находятся в одной географиче-
ской зоне и имеют общие цели и задачи. 
Ключевыми признаками образователь-
ного кластера являются наличие ведущих 
образовательных организаций, социаль-
ных партнёров, активного взаимодействия 
участников, конкуренции и развитой сети 
передачи информации [6].

Следует заметить, что научно-методи-
ческое сопровождение в условиях класте-
ра отличается деятельностной природой, 
предполагает взаимодействие и взаимов-
лияние школьных команд, носит управлен-
ческий характер и в то же время обладает 
адресной направленностью и обеспечивает 
уникальную траекторию развития каждой 
образовательной организации.

Материалы исследования

В основе кластерной модели научно-
методического сопровождения школьных 
команд региона, разработанной институ-
том развития образования Свердловской 
области, лежит принцип объединения 
образовательных организаций, методиче-
ских центров, органов управления обра-
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зованием, работодателей, общественных 
организаций и других заинтересованных 
организаций в единую сеть. Это позволяет 
концентрировать ресурсы, обмениваться 
опытом и эффективно решать задачи, свя-
занные с организацией и функционирова-
нием школ полного дня. Каждая школа в 
рамках кластера может специализировать-
ся на отдельном направлении деятельно-
сти, компенсируя свои недостатки за счёт 
сотрудничества с другими участниками. В 
рамках кластера они могут обмениваться 
опытом, проводить совместные мероприя-
тия и оказывать взаимную поддержку. 

Таким образом, научно-методический 
кластер представляет собой объединение 
образовательных и научных организаций 
и предприятий, которые совместно рабо-
тают над созданием инновационной среды. 
Основная цель сотрудничества в рамках 
кластера – интеграция образования, науки 
и производства, обеспечивающая качество 
образовательного процесса и професси-
онального развития педагогического со-
общества [3].

Ключевым преимуществом кластерной 
модели является её гибкость и адаптив-
ность, что позволяет учитывать специфику 
региона, его ресурсный потенциал и по-
требности конкретных школ. В отличие от 
централизованного подхода, кластерная 
модель обеспечивает оперативное решение 
проблем и позволяет адаптировать практи-
ку школ полного дня к конкретным услови-
ям муниципалитета и образовательной ор-
ганизации. Это способствует повышению 
образовательного процесса и улучшению 
качества обучения. Кроме того, кластерная 
модель позволяет развивать профессио-
нальные сообщества педагогов, стимули-
рует обмен опытом, повышает мотивацию 
педагогов к самообразованию и инноваци-
онной деятельности и способствует:

1. Улучшению качества образования. В 
рамках кластера активно внедряются со-
временные образовательные технологии 
и методы обучения, что повышает про-
фессиональный уровень педагогических 
работников и управленческих кадров. При 
этом образовательные организации мо-

гут обмениваться лучшими практиками, а 
также совместно разрабатывать учебные 
программы, учитывающие потребности 
региона.

2. Стимулированию инноваций. Сот- 
рудничество между научными и образова-
тельными организациями с предприятия-
ми создаёт условия для разработки новых 
технологий и продуктов. Это особенно ак-
туально в условиях быстрого технологиче-
ского прогресса и глобализации.

3. Развитию региональной системы 
образования и созданию единого образо-
вательного пространства. Кластерная 
модель научно-методического сопро-
вождения объединяет ресурсы, создаёт 
мобильную систему непрерывного про-
фессионального развития школьных ко-
манд. Кроме того, кластерные структуры 
стимулируют совместные исследования в 
области образования, что приводит к по-
явлению новых педагогических практик и 
технологий, повышающих эффективность 
обучения и адаптивность к современным 
реалиям.

Более того, научно-методические кла-
стеры становятся мостом между образова-
нием и реальным сектором экономики. В 
рамках кластеров школы полного дня тес-
но сотрудничают с предприятиями и орга-
низациями, организовывают совместные 
проекты, профессиональные практики, 
стажировки, что позволяет обеспечить бо-
лее тесную связь образования с реальными 
потребностями рынка труда.

Кластеризация становится не просто 
организационной мерой, а стратегическим 
подходом, который позволяет создать еди-
ную научно-методическую среду, способ-
ствующую профессиональному развитию 
педагогических работников и управленче-
ских кадров [2]. Эффективное взаимодей-
ствие, поддержка и обмен опытом в рамках 
регионального научно-методического кла-
стера ведут к формированию устойчивых 
горизонтальных связей, что в конечном 
итоге отражается на успехе обучающихся.

Хотя универсальной модели кластерно-
го сопровождения школ полного дня не 
существует, многие регионы России ис-
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пользуют элементы кластерного подхода 
в организации научно-методического обе-
спечения1.

Региональная модель научно-мето-
дического сопровождения школы полно-
го дня представляет собой комплексную 
систему, направленную на обеспечение 
качественного и эффективного функцио-
нирования образовательного процесса в 
условиях продленного дня. Она включает 
в себя различные уровни сопровождения 
и механизмы организации, которые взаи-
модействуют между собой для достижения 
поставленных целей [4].

Системный подход к оценке эффектив-
ности работы школ полного дня основы-
вается на комплексной аналитике данных 
о результатах обучения и воспитания 
школьников. При этом основной акцент 
делается на создании научно-методиче-
ских кластеров, что позволяет объединить 
ресурсы региона и обеспечить равномер-
ное распределение методической помощи. 

Особое внимание уделяется индиви-
дуальному сопровождению школ полно-
го дня, которое осуществляется с учётом 
специфики каждой школы, учитывая её 
ресурсный потенциал, кадровый состав 
и образовательные потребности обучаю-
щихся. Самоопределение, коллективная 
рефлексия, взаимная проблематизация 
(совместное выявление и обсуждение про-
блем) и саморазвитие становятся основны-
ми движущими силами, способствующими 
постоянному совершенствованию уровня 
профессионализма школьных команд.

Модель научно-методического сопрово-
ждения школьных команд в Свердловской 

1	 Научно-методическое сопровождение общеобра-
зовательных организаций, участвующих в проекте 
«Школа Минпросвещения России». Роль регио-
нального ответственного (из опыта Московской 
области) [Электронный ресурс]. URL: https://smp.
edu.ru/tpost/c8notf7tc1-nauchno-metodicheskoe-
soprovozhdenie-obs (дата обращения: 09.10.2024); 
Региональная система научно-методического со-
провождения педагогических работников и управ-
ленческих кадров [Электронный ресурс]. URL: 
https://spbappo.ru/regionalnaya-sistema-nauchno-
metodicheskogo-soprovozhdeniya-pedagogicheskikh-
rabotnikov-i-upravlencheskikh-kadrov (дата обраще-
ния: 29.09.2024).

области основывается на «пакетном ре-
шении» в соответствии с запросом пе-
дагогической команды образовательной 
организации и на основании диагностики 
и мониторинга и включает целевые кон-
сультации специалистов методических 
центров, индивидуальные планы развития 
школ, организацию стажировок и настав-
ничества (рис. 1). 

Так, например, базовый пакет вклю-
чает в себя обучение школьных команд 
по дополнительным профессиональным 
программам повышения квалификации, 
которые реализуются с использованием 
дистанционных образовательных техно-
логий, участие в стажировках у ведущих 
педагогов региона, а также использование 
информационного и методического ресур-
са сетевого портала «Педсовет 66».

Расширенный пакет предполагает воз-
можность выбора школьными командами 
дополнительных модулей в зависимости 
от потребностей и запросов педагогов. 
Дополнительные модули основываются 
на активной деятельности самих педаго-
гов в обучающих мероприятиях, в онлайн-
форматах взаимодействия и поддержки, в 
совместном создании методических про-
дуктов и ресурсной карты эффективных 
практик, в проведении мониторинга по 
оценке эффективности образовательно-
го процесса, в различных проектировоч-
ных и рефлексивных сессиях. Научно-
методическое сопровождение школьных 
команд на основе пакетного решения по-
зволило сформировать площадки для про-
ведения стажировочных практик.

Следует подчеркнуть уникальные до-
стоинства данного «пакетного» решения:

– гибкость и модульность представле-
ния учебно-методического материала, т. е. 
возможность оперативно вносить в него 
изменения в соответствии с изменениями 
законодательной базы;

– возможность персонализации про-
граммы профессионального развития с 
учётом потребностей школьных команд;

– организация процесса профессио-
нального развития по принципу «откры-
того обучения»;



ISSN 2414-1186 Современное дополнительное профессиональное педагогическое образование 2024 / № 4

15

– возможность овладения педагогами 
эффективными практиками реализации 
школы полного дня во время стажировок, 
мастер-классов, семинаров ведущих педа-
гогов региона;

– использование информационных ре-
сурсов сетевого методического портала 
«Педсовет 66».

Основываясь на исследованиях отече-
ственных учёных [5], в рамках научно-ме-
тодического кластера выделено четыре 
уровня взаимодействия, каждый из кото-
рых имеет свои особенности:

1. Информационный уровень. На этом 
уровне акцент делается на доступности и 
прозрачности информации, происходит 
обмен образовательными, методическими 
и научными знаниями, что создаёт усло-
вия для формирования открытых инфор-
мационных потоков. 

2. Ресурсный уровень. Здесь устанавлива-
ются взаимосвязи между различными участ-
никами сети, что позволяет оптимизировать 
использование ресурсов. На этом уровне 

происходит критическая оценка проектов и 
распределение ресурсов. Образовательные 
организации могут выбирать наиболее пер-
спективные идеи для дальнейшей реализа-
ции, что способствует более эффективному 
использованию имеющихся ресурсов. 

3. Коммуникативно-рефлексивный уро-
вень. На этом уровне происходит осозна-
ние норм профессиональной деятельности 
и их трансформация в знания, формиро-
вание горизонтальных структур управле-
ния и интенсификация коммуникацион-
ных потоков. Важно, что на этом уровне 
образовательные организации начинают 
обмениваться не только знаниями, но и 
опытом, что позволяет им адаптироваться 
к новым вызовам и требованиям. 

4. Проектный уровень. Этот уровень 
фокусируется на развитии собственной 
деятельности школьных команд, позволя-
ет образовательным организациям реали-
зовывать программы и проекты, которые 
требуют комплексного подхода и взаимо-
действия различных участников. Это мо-

Рис. 1 / Fig. 1. Модель научно-методического сопровождения школ полного дня в Свердловской 
области / Model of scientific and methodological support for full-day schools in the Sverdlovsk region
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жет быть, например, совместная разработ-
ка учебных курсов или исследовательских 
проектов, где каждая организация вносит 
свои уникальные знания и ресурсы.

Основными функциями кластерного на-
учно-методического сопровождения школ 
полного дня является обеспечение зарожде-
ния, распространения и реализации новой 
образовательной практики в образователь-
ных организациях. Основными процессами 
становятся инновационное проектирование 
и трансляция положительного опыта. В про-
ектировании особое внимание уделяется 
разработке замысла, в т. ч. профессиональ-
ной и экспертной поддержке в процессе его 
появления: апробации замыслов, в том числе 
их научного обоснования; организации мно-
гоаспектной коллективной рефлексии, пред-
ставления и обсуждения результатов реали-
зации замысла. Трансляция опыта включает 
в себя информирование, обучение, различ-
ные формы профессиональной поддержки 
(экспертиза, консультирование, супервизия, 
организация рефлексии, позиционный ана-
лиз ситуации, административная поддерж-
ка, онлайн-курсы и вебинары и т. д.).

Для методической поддержки про-
фессионального развития педагогов и 
руководителей в Свердловской области 
создана региональная сетевая методи-
ческая служба на портале «Педсовет66», 
основная задача которой – выстраивание 
единой региональной методической сети 
по профессиональному развитию педаго-
гов, масштабирование и тиражирование 
лучших управленческих и педагогических 
практик, обеспечение дискуссионного и 
переговорного профессионального фор-
мата общения.

Одним из наиболее интересных фор-
матов, который был апробирован в этом 
году, стал управленческий стендап. Этот 
формат предполагает короткие и динамич-
ные встречи, на которых участники могут 
быстро обмениваться информацией о те-
кущих успехах и проблемах. Такой под-
ход позволяет оперативно реагировать на 
изменения и находить решения в режиме 
реального времени. 

Например, в рамках проекта «Школа 
Минпросвещения России» участники де-
лятся своими историями успеха развития 
школы полного дня, рассказывая о том, 
как они синхронизировали различные на-
правления деятельности школы: изучение 
учебных предметов с проектами «Орлята 
России», «Движение первых», «Уральская 
инженерная школа», привлекали родите-
лей к проведению занятий «Разговоры о 
важном». Это не только вдохновляет дру-
гие команды, но и создаёт атмосферу со-
трудничества и взаимопомощи.

Для школьных команд, работающих в 
режиме полного дня, организована проект-
ная лаборатория «ПРОдвижение». В рамках 
этой лаборатории проводятся стратегиче-
ские сессии. Формат стратегической сессии 
позволяет разработать проекты, которые 
направлены на решение актуальных задач. 
Например, команды могут выявить пробле-
мы, связанные с недостатком ресурсов или 
недостаточной квалификацией педагогов, 
и на основе этого разработать конкретные 
шаги для улучшения ситуации. 

Таким образом, проектная лаборатория 
«ПРОдвижение» становится важным ин-
струментом для повышения качества об-
разования в школах с низкими показателя-
ми. Одним из ключевых аспектов работы 
в рамках проектной лаборатории является 
обучение школьных команд умению ана-
лизировать показатели и понимать содер-
жание данных. Участники учатся видеть за 
цифрами реальные проблемы обучающих-
ся и педагогов, а также определять точки 
преломления управленческих и педагоги-
ческих усилий. Это позволяет не только 
понять текущее состояние дел, но и выра-
ботать стратегии для их улучшения.

Кроме того, в проектной лаборатории 
«ПРОдвижение» можно пройти стажи-
ровку на площадках общеобразовательных 
организаций – школ полного дня. Формат 
стажировок позволяет школьным ко-
мандам успешно осваивать эффективные 
управленческие и педагогические техноло-
гии, что способствует переносу приобре-
тенных управленческих и педагогических 
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инструментов непосредственно в практи-
ку своих образовательных организаций.

Эффективное сопровождение школ пол-
ного дня в Свердловской области обеспечи-
вают инновационные подходы к организа-
ции дополнительного профессионального 
образования педагогических и руководя-
щих работников. Так, например, исполь-
зование технологии флиппового обучения 
(«перевёрнутый класс») [9] при разработке 
и реализации дополнительных профессио-
нальных программ позволяет перенести ак-
цент на практическую отработку получен-
ных знаний на стажировочных площадках. 

Технология флиппового обучения пред-
полагает изменение традиционной модели 
обучения. Вместо традиционного формата 
«лекция-практика», теоретический матери-
ал изучается слушателями ДПО самостоя-
тельно до начала очных занятий. Для этого 
используются различные электронные ре-
сурсы: видеолекции, интерактивные пре-
зентации, онлайн-тесты, дополнительная 
литература и т. д. Предварительное самосто-
ятельное изучение теоретического матери-
ала позволяет участникам подготовиться к 
очным занятиям, сформулировать свои во-
просы и активно участвовать в дискуссиях.

В очном формате обучения главное вни-
мание уделяется практической отработке 
материала, обсуждению сложных вопро-
сов, групповой работе и решению кейсов. 
Такой подход позволяет значительно уве-
личить время, отведённое на практику и 
индивидуальную работу с преподавателем, 
что особенно важно при обучении слож-
ным методикам и навыкам.

Практическая отработка полученных 
знаний на стажировочных площадках 
школ полного дня является неотъемлемой 
частью программы, построенной на прин-
ципах флиппового обучения. Стажировки 
позволяют участникам применить но-
вые знания и навыки в реальных усло-
виях работы школы, получить обратную 
связь от опытных коллег и наблюдать за 
эффективностью применяемых методик. 
Стажировочные площадки предоставляют 
возможность изучить лучшие практики и 
адаптировать их к специфике своей шко-

лы. Важно, чтобы стажировки были орга-
низованы таким образом, чтобы обеспе-
чить максимальное взаимодействие между 
слушателями программы и наставниками. 
После стажировочных практик обязатель-
ными являются сессии обратной связи, во 
время которых школьные команды обсуж-
дают, что у них получилось, а что нет. Это 
помогает не только углубить понимание 
и закрепить полученные знания, но и вы-
явить проблемы и найти пути их решения. 

Эффекты применения флиппового об-
учения в программах ДПО для школьных 
команд многогранны. Во-первых, увеличи-
вается эффективность обучения, так как те-
оретический материал изучается в удобное 
для слушателей время и темпе. Во-вторых, 
усиливается мотивация к обучению за счёт 
активного участия в практических заняти-
ях и решении реальных профессиональ-
ных задач. В-третьих, формируется про-
фессиональное сообщество, объединённое 
общими целями и задачами. В-четвёртых, 
повышается уровень компетентности педа-
гогических и руководящих работников, что 
положительно сказывается на качестве об-
разовательного процесса в школе полного 
дня. Таким образом, флипповое обучение 
в профессиональном развитии педагогов 
значительно повышает эффективность обу-
чения, позволяет сделать его более интерак-
тивным и ориентированным на реальные 
потребности участников.

Инновационные методы профессиональ-
ного развития педагогических работников 
и управленческих кадров способны не толь-
ко передать знания, но и зажечь интерес к 
профессиональному росту. Одним из таких 
методов является хакатон – интенсивная 
командная работа над решением конкрет-
ных задач в сжатые сроки. Этот формат, 
успешно применяемый в IT-сфере, демон-
стрирует свою эффективность и в сфере об-
разования, особенно в контексте геймифи-
кации профессионального развития [3]. 

Управленческий хакатон, уже четвёр-
тый год реализуемый в Свердловской об-
ласти, – это новый взгляд на непрерывное 
профессиональное развитие, сочетающий 
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в себе соревновательный дух, командную 
работу и практическую направленность.

Использование хакатона в качестве техно-
логии геймификации в профессиональном 
развитии персонала школ региона основы-
вается на нескольких ключевых принципах:

– соревновательный элемент: команды 
соревнуются за лучшие решения, что сти-
мулирует активное участие и повышает 
мотивацию;

– командная работа: участники учатся 
сотрудничать, обмениваться опытом и на-
ходить синергию в коллективной работе;

– практическая направленность: задачи 
хакатона напрямую связаны с реальными 
проблемами школ, что позволяет участни-
кам непосредственно применять получен-
ные знания и навыки;

– сжатые сроки: ограниченное время ра-
боты стимулирует участников к выходу за 
рамки привычных подходов и эффективно-
му использованию ресурсов, принятию бы-
стрых решений, что развивает навыки тайм-
менеджмента и работы под давлением;

– быстрая обратная связь: в ходе хакато-
на участники получают постоянную обрат-
ную связь от наставников и экспертов, что 
позволяет им корректировать свою работу 
и улучшать результаты;

– иммерсивный опыт: хакатон созда-
ёт атмосферу погружения в процесс, что 
способствует более глубокому усвоению 
материала и более прочной консолидации 
знаний.

В рамках управленческого хакатона, в 
котором активно участвовали команды 
школ полного дня, предлагались задачи, 
связанные с различными аспектами дея-
тельности:

– разработкой оптимальной модели рас-
писания, учитывая специфику школы пол-
ного дня, включая внеурочные занятия, 
кружки, секции и время отдыха учащихся;

– созданием программы внеурочной 
деятельности, направленной на развитие 
творческих способностей, физической 
активности и социальной адаптации уча-
щихся, учитывая возрастные особенности 
и интересы детей;

– разработкой системы мотивации для 
учащихся школы полного дня, направлен-
ной на повышение успеваемости, активное 
участие в школьной жизни и формирова-
ние ответственности;

– улучшением коммуникации между 
школой и родителями, включая использо-
вание современных технологий и иннова-
ционных форм взаимодействия;

– разработкой системы показателей 
для оценки эффективности работы шко-
лы полного дня, учитывая качество обра-
зования, удовлетворенность учащихся и 
родителей, а также соответствие целям и 
задачам школы.

Главное преимущество хакатона как ин-
струмента геймификации – это вовлечение 
и мотивация. Традиционные методы обу-
чения, такие как лекции и семинары, зача-
стую страдают от пассивности участников. 
Хакатон, напротив, погружает участни-
ков в активную деятельность, стимулируя 
креативность, командную работу и ре-
шение реальных проблем. Ограниченное 
по времени выполнение задачи создаёт 
ощущение срочности и конкуренции (в 
здоровом, стимулирующем смысле), что 
мотивирует участников на максимальную 
отдачу. Элементы игры, такие как рейтинг 
команд, поощрение и общественное при-
знание, усиливают эту мотивацию, делая 
процесс обучения увлекательным и захва-
тывающим.

Современные школы полного дня нуж-
даются в качественной и многоуровневой 
системе научно-методического сопрово-
ждения, обеспечивающей непрерывное 
развитие образовательного процесса и 
повышение профессионального уровня 
педагогов. Эффективная система такого 
сопровождения представляет собой ие-
рархическую структуру взаимодействия, в 
которой уровни управления (регион – му-
ниципалитет – школа) последовательно 
взаимодействуют друг с другом, обеспе-
чивая передачу методических рекоменда-
ций, опыта и ресурсов. Это, своего рода, 
«пирамида» поддержки, где региональный 
уровень определяет общие стратегические 
направления развития, муниципальный 
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уровень адаптирует их к местным услови-
ям, а школа непосредственно внедряет и 
корректирует методические подходы в со-
ответствии с конкретными потребностями 
учащихся и педагогов1.

1	 Распоряжение Минпросвещения России от 06.08.2020 
N Р-76 «Об утверждении Концепции создания еди-
ной федеральной системы научно-методического со-
провождения педагогических работников» (вместе 
с «Концепцией создания единой федеральной си-
стемы научно-методического сопровождения педа-
гогических работников и управленческих кадров»).  
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_

Заключение 

Подчеркнём основные особенности кла-
стерного научно-методического сопрово-
ждения школьных команд:

– планомерность и системность (чётко 
выстроенная структура взаимодействия с 
определенными этапами, целями и показа-
телями эффективности на каждом уровне; 
региональные методические центры раз-
рабатывают программы и методические 

LAW_401683/d232debf54b7fb13d01ffab13d3729459
8b53334 (дата обращения: 10.09.2024).

Таблица 1 / Table 1
Уровни научно-методического сопровождения школ полного дня / Levels of scientific 
and methodological support for full-day schools

Уровни  
сопровождения

Функции Механизмы

Региональный 
уровень

Разработка нормативно- 
правовой базы, координа
ция деятельности образо
вательных организаций, 
оказание методической 
поддержки, организация 
повышения квалифи
кации педагогических 
кадров.

Создание региональных центров сопро-
вождения, которые осуществляют мони-
торинг качества образования, разрабаты-
вают модели образовательных программ, 
проводят исследования.
Организация региональных конкурсов, 
семинаров, конференций для обмена 
опытом между педагогами.
Разработка региональных стандартов и 
требований к организации образователь-
ного процесса в школе полного дня.
Создание информационных ресурсов для 
педагогов и родителей.

Муниципаль- 
ный уровень

Организация взаимодей-
ствия между образова-
тельными организациями, 
контроль за качеством 
образования, оказание 
методической помощи 
школам.

Создание муниципальных методических 
объединений педагогов, работающих в 
школе полного дня.
Организация муниципальных конкурсов 
и фестивалей для учащихся.
Разработка муниципальных программ 
развития образования.
Оказание консультативной помощи шко-
лам в вопросах организации образова-
тельного процесса. 

Институциональ- 
ный уровень

Оказание методической 
поддержки конкретной 
школе, разработка инди-
видуальных планов раз-
вития, организация по-
вышения квалификации 
педагогических кадров.

Создание методических служб в школах.
Организация внутришкольных семина-
ров, мастер-классов.
Разработка авторских программ и мето-
дических материалов.
Внедрение инновационных технологий в 
образовательный процесс.
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рекомендации, которые муниципальные 
методические службы адаптируют и рас-
пространяют среди школ);

– централизованная поддержка (реги-
ональный уровень обеспечивает доступ 
к ресурсам, экспертной помощи и совре-
менным технологиям, а муниципалитет, в 
свою очередь, организует обучение педа-
гогов, предоставляет методическую лите-
ратуру и помощь в решении проблемных 
вопросов);

– контроль и мониторинг (оценка эф-
фективности внедрения методических ре-
комендаций и своевременное внесение не-
обходимых корректировок).

В рамках научно-методического кла-
стера осуществляется взаимодействие 
между образовательными организациями 
одного уровня – муниципалитетами или 
школами: обмен опытом, совместная ра-
бота над проектами, взаимная поддерж-
ка и коллегиальное решение проблем. 
Основой такого взаимодействия стано-
вятся:

– взаимовыгодное сотрудничество 
(школы могут делиться успешными прак-
тиками, совместно разрабатывать новые 
методики и решать общие проблемы);

– гибкость и адаптивность (партнёры 
могут самостоятельно определять формы 
и методы взаимодействия);

– распространение инноваций и лучших 
практик между школами и муниципалите-
тами;

– коллективное решение проблем, свя-
занных с организацией образовательного 
процесса в школах полного дня.

Таким образом, кластерное научно-
методическое сопровождение позволяет 
включить школьную команду в инноваци-
онную реальность:

– развитие единой инновационной 
стратегии (школа может опираться на 
опыт и ресурсы других образовательных 
организаций, объединять усилия для реа-
лизации инновационных проектов);

– создание сети партнёров (сетевое вза-
имодействие позволяет установить проч-
ные связи с другими школами, вузами, 
научно-исследовательскими институтами, 
что способствует обмену опытом и общим 
развитию);

– повышение качества образовательно-
го процесса (благодаря инновационным 
проектам, реализуемым в рамках сетевой 
формы деятельности, школа получает воз-
можность обновить методики преподава-
ния, ввести новые технологии, улучшить 
качество образования).

Статья поступила в редакцию 21.10.2024;  
одобрена после рецензирования 11.11.2024; 

принята к публикации 06.12.2024. 
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ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПОДХОД В РЕАЛИЗАЦИИ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ-ОРГАНИЗАТОРОВ ОСНОВ БЕЗОПАСНОСТИ  
И ЗАЩИТЫ РОДИНЫ В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

Булгакова А. В., Ботвин Т. В., Садовая М. В.
Белгородский институт развития образования 
308007, г. Белгород, ул. Студенческая, д. 14, Российская Федерация 

Аннотация 
Актуальность выбранной темы обусловлена особенностью реализации дополнительного про-
фессионального обучения и совершенствованием компетенций преподавателей. В результате 
проведения специальной военной операции условия жизни на территории Белгородской об-
ласти значительно изменились, т. к. регион является приграничной территорией Российской 
Федерации с Украиной. В связи с этим внедрение и реализация в образовательный процесс на 
период с 2024 по 2025 гг. учебной дисциплины «Основы безопасности и защиты Родины» яв-
ляется необходимым мероприятием, которое направлено не только на развитие у обучающихся 
компетенции в области основ безопасности и защиты Родины, ориентированных на военно-па-
триотическое воспитание, но и на формирование у них практических навыков выживания на 
территории с высоким уровнем террористической опасности. В статье рассматриваются вопро-
сы реализации дополнительного профессионального образования у педагогических работни-
ков Белгородской области. В частности, внедрение нового предмета «Основы безопасности и 
защиты Родины» в условиях изменения федеральной основной образовательной программы. 
Разработанная педагогами ОГАОУ ДПО «БелИРО» программа повышения квалификации для пре-
подавателей-организаторов основ безопасности и защиты Родины может быть апробирована в 
других регионах России.

Ключевые слова: безопасность, безопасное поведение, формирование основ безопасного пове-
дения, развитие патриотизма, «Основы безопасности и защиты Родины», дополнительное про-
фессиональное образование, практико-ориентированный подход

Original research article

A PRACTICE-ORIENTED APPROACH TO THE IMPLEMENTATION  
OF ADDITIONAL PROFESSIONAL EDUCATION OF TEACHERS-ORGANIZERS  
OF THE BASICS OF SECURITY AND PROTECTION OF THE MOTHERLAND  
IN THE BELGOROD REGION

A. Bulgakova, T. Botvin, M. Sadovaya
Belgorod Institute of Educational Development 
ul. Studencheskaya, 14, Belgorod, 308007, Russian Federation

Abstract 
The relevance of the chosen topic is due to the peculiarity of the implementation of additional professional 
training and the improvement of teachers’ competencies. As a result of the special military operation, 
living conditions in the Belgorod region have changed significantly, since the region is a border territory of 
the Russian Federation with Ukraine. In this regard, the introduction and implementation in the educational 



ISSN 2414-1186 Современное дополнительное профессиональное педагогическое образование 2024 / № 4

23

process for the period from 2024 to 2025 of the academic discipline “Fundamentals of security and protection 
of the Motherland” is a necessary event that is aimed not only at developing students’ competence in the 
field of fundamentals of security and protection of the Motherland, focused on military-patriotic education, 
but also at forming their practical survival skills in an area with a high level of terrorist danger. The article 
discusses the issues of the implementation of additional professional education for teaching staff of the 
Belgorod region. In particular, the introduction of a new subject “Fundamentals of security and protection 
of the Motherland” in the context of changes in the federal basic educational program. The professional 
development program developed by teachers of the OGAOU DPO “BelIRO” for teachers who organize the 
basics of security and protection of the Motherland can be tested in other regions of Russia.

Keywords: safety, safe behavior, formation of the foundations of safe behavior, development of 
patriotism, «Fundamentals of security and protection of the Motherland», additional professional 
education, a practice-oriented approach

Введение 

В современных условиях непрерывность 
образования и постоянное пополнение 
знаний и умений является неотъемлемым 
аспектом деятельности каждого педагога. 
Согласно статье 47 Федерального закона 
от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», педагогические 
работники имеют право на дополнитель-
ное профессиональное образование по 
профилю педагогической деятельности не 
реже, чем один раз в три года1.

В настоящее время в связи с проведением 
специальной военной операции на терри-
тории Украины, а также с возникающими 
угрозами терроризма, природных катастроф 
и других чрезвычайных ситуаций 4 августа 
2023 г. Президентом Российской Федерации 
была утверждена поправка в федеральный 
закон «Об образовании в РФ», согласно 
которой учебный предмет «Основы без-
опасности жизнедеятельности» (ОБЖ) был 
переименован на «Основы безопасности и 
защиты Родины» (ОБЗР). Реализация обу-
чения по новому предмету началась с 1 сен-
тября 2024 г. на уровнях организаций основ-
ного общего и среднего общего образования 
(ООО и СОО) согласно Федеральному зако-
ну от 04.08.2023 №479-ФЗ2.

Введение нового предмета осущест-
вляется на основе актуальных приказов 
1	 Об образовании в Российской Федерации: 

Федеральный закон № 273-ФЗ от 29.12.2012 
[Электронный ресурс]. URL: https://base.garant.
ru/70291362 (дата обращения: 10.10.2024).

2	 Там же.

Минпросвещения от 27.12.2023 №1028, 
от 01.02.2024 №62, от 19.02.2024 №110, 
01.02.2024 №67. Данные нормативные акты 
регламентируют проведение в 2024 г. в 
общеобразовательных организациях сле-
дующих мероприятий: актуализацию ос-
новных общеобразовательных программ, 
подготовку педагогов школы, информаци-
онное сопровождение и создание условий.

Согласно пунктам 162(1).1 ФОП ООО 
и 127 (1). 1 ФОП СОО основной целью 
изучения ОБЗР является формирование 
у школьников базового уровня культуры 
безопасности жизнедеятельности и готов-
ности к защите Отечества. В рамках из-
учения предмета ученики также освоят 
знания и умения, которые помогут подго-
товиться к военной службе.

Введение и реализация предмета ОБЗР в 
организациях основного общего и средне-
го общего образования требует подготов-
ки преподавателей-организаторов, т. к. 
Белгородская область является пригранич-
ной территорией России, и террористиче-
ская обстановка в регионе остаётся весьма 
сложной и нестабильной. Из-за ежеднев-
ных обстрелов в некоторых населённых 
пунктах отсутствуют электричество и 
связь. Проводимые военные действия в 
регионе наложили свой отпечаток как на 
жизнь всего населения области в целом, 
так и на профессиональную деятельность 
педагогов, в частности. Таким образом, 
основной проблемой, которая стоит перед 
организациями дополнительного профес-
сионального образования, является разра-
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ботка и реализация программ повышения 
квалификации, направленных на форми-
рование как у самих педагогов, так и у их 
учащихся знаний и умений по оказанию 
первой помощи, навыков поведения в чрез-
вычайных ситуациях, основ безопасности 
и защиты Родины. Главная особенность 
дополнительных профессиональных про-
грамм повышения квалификации для пре-
подавателей-организаторов Белгородской 
области заключается в том, что обучение 
должно быть очным и практико-ори-
ентированным. Ввиду того, что жизнь 
в приграничном регионе весьма опасна 
и непредсказуема, следовательно, изуче-
ние предмета ОБЗР должно помочь под-
готовить обучающихся к действиям в 
чрезвычайных ситуациях, повысив их без-
опасность.

Основной целью статьи является рас-
смотрение практико-ориентированного 
подхода в процессе реализации дополни-
тельного профессионального образова-
ния преподавателей-организаторов ос-
нов безопасности и защиты Родины в 
Белгородской области.

Теоретическую основу статьи состав-
ляют нормативно-правовые акты1 и на-
1	 О внесении изменений в некоторые приказы 

Министерства образования и науки Российской 
Федерации, касающиеся федеральных государ-
ственных образовательных стандартов основного 
общего образования: Приказ Министерства просве-
щения Российской Федерации от 19.02.2024 №110 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.garant.ru/
products/ipo/prime/doc/408497953 (дата обращения: 
10.10.2024); О внесении изменений в некоторые 
приказы Министерства Просвещения Российской 
Федерации, касающиеся федеральных образова-
тельные программы основного общего и среднего 
общего образования: Приказ Министерства про-
свещения Российской Федерации от 01.02.2024 
№ 62 [Электронный ресурс]. URL: https://www.
garant.ru/ products/ipo/prime/doc/408528757 (дата 
обращения: 10.10.2024); О внесении изменений в 
некоторые приказы Министерства образования и 
науки Российской Федерации, касающиеся феде-
ральных государственных образовательных стан-
дартов основного общего образования и среднего 
общего образования Российской Федерации, ка-
сающиеся федеральных адаптированных образо-
вательных программ: Приказ Министерства про-
свещения Российской Федерации от 27.12.2024 
№ 1028 [Электронный ресурс]. URL: https://www.
garant.ru/products/ipo/prime/ doc/408381463 (дата 

учные труды отечественных педагогов, 
посвящённые изучению предмета ОБЖ, 
основам военной службы и огневой под-
готовке, а также методические и учебно-
методические пособия по оказанию пер-
вой помощи пострадавшим. Среди них 
работы таких авторов, как: И. В. Баринов, 
Л. Ю. Воронков, А. Н. Катулин, 
А. Н. Кивилев, Н. В. Косолапова, 
В. С. Микрюков, А. Ю. Мухин, С. В. Шпока 
и др. В изученной литературе отечествен-
ные авторы делятся опытом организации 
военной подготовки обучающихся. По 
мнению ряда современных учёных и прак-
тиков (О. Е. Астафьева, Л. И. Губарева, 
А. А. Хмызова и др.) использование прак-
тико-ориентированного подхода в образо-
вательной деятельности обязательно, т. к. 
оно способствует формированию у обуча-
ющихся практических навыков поведения 
в той действительности, в которой они вы-
нуждены жить и работать2 [1; 3; 5, с. 226].

обращения: 10.10.2024); О внесении изменений в 
Федеральный закон «Об образовании в Российской 
Федерации»: Федеральный закон от 04.08.2023 
№479-ФЗ [Электронный ресурс]. URL: https://base.
garant.ru/407484255 (дата обращения: 10.10.2024).

2	 Баринов И. В. Начальная военная подготовка: учеб-
ное пособие / под ред. П. И. Юнацкевича. СПб.: 
Военный институт маршала Бирюзова, 2023. 122 с.; 
Воронков Л. Ю., Тактико-специальная подготов-
ка: учебное пособие. М.: Юстиция, 2021. 254 с.; 
Катулин А. Н. Тактическая медицина. М.: Аст, 
2023. 224 с.; Катулин А. Н., Зайцев Д. В. Первая по-
мощь «тактическая медицина» в условиях боевых 
действий. М.: АСТ, 2023. 224 с.; Кивилев А. Н., 
Маркин А. В. Ускоренная тактическая подго-
товка. Методика обучения: учебное пособие. М.: 
Центр стратегической конъюнктуры, 2022. 176 с.; 
Ковалёв М. А., Овакимян Д. Н. Беспилотные лета-
тельные аппараты вертикального взлета: сборка, 
настройка и программирование: учебное пособие 
Самара: Издательство Самарского университе-
та, 2023. 96 с.; Косолапова Н. В., Прокопенко Н. А. 
Безопасность жизнедеятельности. Практикум: учеб-
ное пособие. М.: КноРус, 2021. 155 с.; Микрюков 
В.Ю. Основы военной службы: строевая, огневая 
и тактическая подготовка, военная топография: 
учебник для учащихся старших классов. М.: Форум, 
2020. 384 с.; Мухин А. Ю. Огневая подготовка: прак-
тикум. Учебно-методическое пособие. Иваново: 
Форум, 2023. 166 с.; Строевая подготовка: учебно-
методическое пособие / С. В. Шпока, Л. Л. Жаркевич, 
В. В. Зикратьев [и др.]. Минск: Белорусский нацио-
нальный технический университет, 2021. 121 с.
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Материалы и методы исследования

При написании статьи были использо-
ваны нормативно-правовые акты справоч-
но-правовой системы «Гарант», научные 
статьи периодических изданий и стати-
стические данные по образовательной дея-
тельности ОГАОУ ДПО «БелИРО».

Исследование осуществлялось на ос-
нове теоретических методов: анализ на-
учно-педагогической литературы по теме 
исследования, изучение и обобщение педа-
гогического опыта, а также на основе эм-
пирических методов – наблюдения, описа-
ния и статистики.

На сегодняшний день, несмотря на 
сложную террористическую обстановку в 
регионе, непрерывное повышение профес-
сионального мастерства педагогов области 
продолжается и ежегодно развивается. 
Областное государственное автономное 
образовательное учреждение дополни-
тельного профессионального образования 
«Белгородский институт развития образо-
вания» (ОГАОУ ДПО «БелИРО») вносит 
значительный вклад в подготовку специ-
алистов, осуществляющих образователь-
ную деятельность на различных ступенях 
образования. За последние три года коли-
чество педагогических работников, про-
шедших обучение в институте, значитель-
но увеличилось (рис. 1).

Из рисунка видно, что количество педа-
гогов, прошедших обучение по дополни-
тельным профессиональным программам 
в ОГАОУ ДПО «БелИРО» в 2022 г., воз-
росло на 3813 человек (32%), это связано 
с реализацией программ по внедрению 
обновлённых федеральных государствен-
ных образовательных стандартов. В 2023 г. 
количество обученных увеличилось на 
24530 человек (в 2,5 раза), что обусловле-
но реализацией программы «Организация 
педагогического сопровождения форми-
рования знаний и навыков безопасного 
поведения воспитанников и обучающих-
ся при угрозе возникновения чрезвычай-
ных ситуаций», которую должны были 
освоить все педагогические работники 
Белгородской области. Программа на-
правлена на формирование у слушателей 
специфических навыков безопасного по-
ведения при опасностях военного харак-
тера. За 2023 г. данную программу освоили 
21846 педагогических работника. В 2024 г. 
эта программа также реализуется для мо-
лодых специалистов, только пришедших 
на работу в образовательные организации.

Для обеспечения безопасности педаго-
гических работников Белгородской об-
ласти реализация программ дополнитель-
ного профессионального образования 
осуществляется с использованием техно-

Рис. 1/ Fig. 1. Динамика количества слушателей, обученных в ОГАОУ ДПО «БелИРО», за 2021–
2023 гг. / Dynamics of the number of students trained at the OGAOU DPO “BelIRO” for 2021–2023
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логий электронного и дистанционного об-
учения. 

Рассматривая данные формы обуче-
ния стоит отметить, что под электронным 
образованием понимается организация 
образовательной деятельности путём ис-
пользования информации, содержащейся 
в базах данных и используемых для реа-
лизации образовательных программ, и ин-
формационных технологий, технических 
средств, обеспечивающих её обработку, а 
также информационных и телекоммуни-
кационных сетей, обеспечивающих пере-
дачу этой информации через линии связи 
и коммуникации взаимодействие ученика 
и учителя. 

В свою очередь технологии дистанцион-
ного образования представляют собой об-
разовательные технологии, реализуемые 
преимущественно с использованием инфор-
мационных и телекоммуникационных сетей 
при непрямом (дистанционном) взаимодей-
ствии обучающихся и преподавателей. 

Для качественной реализации онлайн-
образовательной деятельности важны сле-
дующие теоретические аспекты: 

– идентификация факторов – определе-
ние социальной, институциональной, ад-
министративной готовности организации 
к переходу на онлайн-обучение; 

– определение внутренних и внешних 
ресурсов для онлайн-обучения [2, с. 33].

С 1 сентября 2024 г. в ГОАОУ ДПО 
«БелИРО» реализуется новая дополни-
тельная профессиональная программа 
повышения квалификации (ДПП ПК) для 
преподавателей-организаторов основ без-
опасности и защиты Родины «Основы без-
опасности и защиты Родины»: практико-
ориентированное обучение». 

Структура программы по ОБЗР по-
зволяет педагогу освоить её содержание 
в логике последовательного нарастания 
факторов опасности: от опасной ситуации 
до чрезвычайной ситуации и разумного 
взаимодействия человека с окружающей 
средой, учесть преемственность приобре-
тения обучающимися знаний и формиро-
вания у них умений и навыков в области 

безопасности жизнедеятельности и защи-
ты Родины.

Усвоение программы обеспечивает:
– ясное понимание обучающимися со-

временных проблем безопасности и фор-
мирование у подрастающего поколения 
базового уровня культуры безопасного по-
ведения;

– прочное усвоение обучающимися ос-
новных ключевых понятий, обеспечива-
ющих преемственность изучения основ 
комплексной безопасности личности на 
следующем уровне образования;

– возможность выработки и закрепле-
ния у обучающихся умений и навыков, не-
обходимых для последующей жизни;

– выработку практико-ориентирован-
ных компетенций, соответствующих по-
требностям современности;

– реализацию оптимального баланса 
межпредметных связей и их разумное вза-
имодополнение, способствующее форми-
рованию практических умений и навыков.

Программа носит практико-ориенти-
рованный характер и предусматривает 
использование интерактивных форм ор-
ганизации учебных занятий с возможно-
стью применения тренажёрных систем и 
виртуальных моделей. Это делает занятия 
интересными, с возможностью отработ-
ки практического навыка. При этом ис-
пользование цифровой образовательной 
среды на учебных занятиях должно быть 
разумным, компьютер и дистанционные 
образовательные технологии не способны 
полностью заменить педагога и практиче-
ские действия обучающихся1. 

Практико-ориентированный подход в 
образовании представляет собой процесс 
формирования у обучающихся навыков 
практической деятельности непосред-
ственно в результате выполнения практи-

1	 О внесении изменений в некоторые прика-
зы Министерства Просвещения Российской 
Федерации, касающиеся федеральных адапти-
рованных образовательных программ: Приказ 
Министерства просвещения Российской Федерации 
от 01 февраля 2024 г. №67. URL: https://www.garant.
ru/products/ipo/prime/doc/ 408525443 (дата обраще-
ния: 10.10.2024).
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ческих задач в процессе изучения образо-
вательной программы.

Практико-ориентированный подход 
предполагает реализацию следующих 
принципов:

– принцип связи обучения с практикой 
(повышает значимость учебной деятель-
ности, делая её более осмысленной, что 
способствует концентрации усилий для 
изучения представленного материала, и 
формированию умений применять полу-
ченные знания на практике);

– принцип практико-ориентированного 
целеполагания (осознанное определение 
цели своей деятельности);

– принцип деятельности (освоение слу-
шателями новых знаний, умений и навы-
ков, преимущественно в форме деятель-
ности);

– принцип продуктивности обучения 
(формирование образовательных компе-
тенций происходит параллельно с прира-
щением личностных и профессиональных 
качеств);

– принцип ситуативности обучения 
(преподаватель создаёт искусственно или 
использует сложившуюся ситуация с це-
лью вызова мотивации у слушателя);

– принцип образовательной рефлексии 
(осознание слушателями изученного ма-
териала, обнаружение его смысловых осо-
бенностей).

Применение практико-ориентирован-
ного подхода при реализации дополни-
тельной профессиональной программы 
обучения преподавателей-организаторов 
основ безопасности и защиты Родины, 
по нашему мнению, является наиболее 
эффективным форматом подготовки, по-
зволяющим на практике освоить необхо-
димые знания, умения и навыки, которые 
помогут им выжить и оказать помощь при 
необходимости окружающим при возник-
новении чрезвычайных ситуаций социаль-
ного характера, а также передать данный 
опыт своим ученикам.

В ОГАОУ ДПО «БелИРО» реализация 
ДПП ПК «Основы безопасности и защи-
ты Родины»: практико-ориентированное 
обучение» осуществляется только в оч-

ной форме. Объём программы составляет 
24 часа и включает в себя следующие мо-
дули (табл. 1).

Таблица 1 / Table 1
Структура ДПП ПК «Основы 
безопасности и защиты Родины»: 
практико-ориентированное 
обучение» / Structure of the DPP PC 
“Fundamentals of Security and Defense of 
the Homeland”: practice-oriented training”

Наименование модуля Количество 
часов

Основы огневой подготовки 4
Основы тактической  
подготовки

4

Основы инженерной  
подготовки

2

Основы организации связи 2
Основы пилотирования 
БПЛА

4

Основы тактической  
медицины

4

Военно-спортивные игры 3
Выходное тестирование 1
Итого часов по ДПП ПК 24

Во время обучения педагоги живут в ка-
зармах и проходят обучение на базе Центра 
развития военно-спортивной подготовки 
граждан Белгородской области «Патриот». 
Обучение проводят опытные педагоги ав-
тономной некоммерческой организации 
дополнительного профессионального об-
разования «Центр развития военно-спор-
тивной подготовки и патриотического 
воспитания молодёжи», которые имеют 
боевой опыт, т. к. они сами были участни-
ками СВО. 

В рамках каждого модуля программы 
проводятся практические занятия на по-
лигоне, где преподавателями-организато-
рами осваиваются навыки военной под-
готовки. Перед проведением практических 
занятий слушатели изучают теоретиче-
скую часть в виде вводного инструктажа 
по тому направлению деятельности, кото-
рый далее будут осваивать на практике. В 
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рамках военного инструктажа слушатели 
изучают правила безопасного обращения 
с оружием, способы удержания оружия и 
правильность прицеливания, назначение 
и тактико-технические характеристики 
современных видов стрелкового оружия, 
основные понятий общевойскового боя, 
радиосвязь и её назначение, виды БПЛА, 
их характеристику и предназначение.

Практические занятия по основам огне-
вой подготовки включают в себя отработ-
ку упражнений по удержанию, разборке/
сборке стрелкового оружия, прицелива-
нию и стрельбе из стрелкового оружия в 
различных положениях (лёжа, с колена, 
стоя, из-за укрытия).

В ходе практических занятий по такти-
ческой подготовке слушатели отрабатыва-
ют упражнения по передвижению на поле 
боя (переползание, перебежки, ходьба, бег; 
передвижение двойками, тройками, груп-
пами) и алгоритм действия военнослужа-
щего в бою.

Практическое занятие по инженерной 
подготовке включают в себя отработку 
порядка анализа местности, выявление 
ландшафтных особенностей и учёт сезон-
ных изменений местности, оказывающих 
влияние на боевые действия войск, а так-
же отработку алгоритма поиска взрывных 
устройств и последовательности действий 
при их обнаружении.

На практическом занятии по основам 
организации связи преподавателей-ор-
ганизаторов обучают действиям по раз-
вёртыванию (подготовке) выделенного 
средства связи и правилам ведения радио-
обмена выделенным устройством.

На практических занятиях по пилоти-
рованию БПЛА слушатели отрабатывают 
упражнения по обеспечению безопасной 
эксплуатацией беспилотного средства.  

Заключающим этапом обучения слу-
жит образовательный модуль «Военно-
спортивные игры», который проводится 
в виде эстафет. Примерами таких эста-
фет являются следующие: «Меткий стре-
лок», «Медсанчасть», «Минное поле», 
«Переправа». 

При выполнении практических заня-
тий преподаватель анализирует действия 
обучающихся, обобщает информацию от-
носительно затруднений и оказывает кон-
сультативную помощь по индивидуально-
му запросу слушателей.

По итогам обучения слушатели прохо-
дят выходное тестирование, результаты 
которого позволяют оценить уровень ос-
воения программы. 

Результаты исследования

Рассмотрев более подробно практиче-
скую часть обучения по ДПП ПК «Основы 
безопасности и защиты Родины»: прак-
тико-ориентированное обучение» стоит 
отметить, что на практических занятиях 
слушателями осваивались первые четыре 
принципа практико-ориентированного 
подхода, т. е. педагоги-организаторы во 
время обучения ставили себе цели, пере-
нося теоретические знания в практические 
действия добивались поставленных целей, 
все это проходило в отдельных отрядах, 
что также способствовало формированию 
у обучающихся навыков работы в коман-
де. Принципы ситуативности обучения и 
образовательной рефлексии были реали-
зованы во время военно-спортивных игр, 
где для отрядов создавались различные 
ситуации, схожие с военными действиями, 
что мотивировало обучаемых осмыслить 
произошедшее и применять полученные 
знания, умения и навыки на практике.

В 2024 г. ОГАОУ ДПО «БелИРО» за-
планировано обучить 518 педагогов ООО 
и СОО. В сентябре 2024 г. прошли обуче-
ние 247 преподавателей-организаторов, 
в октябре – 221 педагог. В декабре 2024 г. 
планируется обучение 50 педагогических 
работников. По итогам обучения слушате-
ли получают удостоверения о повышении 
квалификации государственного образца.

Заключение. Таким образом, можно 
сделать вывод, что преподавание пред-
мета «Основы безопасности и защиты 
Родины» в современных условиях угрозы 
терроризма и возникновения различных 
чрезвычайных ситуаций является весьма 
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актуальным. Изучение данной дисципли-
ны поможет учащимся подготовиться к 
действиям в чрезвычайных ситуациях. 
Именно практические навыки поведения 
для обеспечения собственной безопасно-
сти и безопасности окружающих, а так-
же освоение и отработка основ оказания 
первой помощи при возникновении чрез-
вычайных ситуаций военного характера 
способствуют формированию практико-
ориентированных компетенций у обуча-
ющихся. Программа, разработанная пе-
дагогами ОГАОУ ДПО «БелИРО», будет 
размещена на портале Федерального рее-
стра дополнительных профессиональных 

программ педагогического образования 
для использования образовательными 
организациями дополнительного профес-
сионального образования в повышении 
квалификации педагогов. Таким образом, 
опыт Белгородской области в реализации 
обучения преподавателей-организаторов 
основ безопасности и защиты Родины мо-
жет быть апробирован другими регионами 
Российской Федерации. 

Статья поступила в редакцию 11.11.2024; 
одобрена после рецензирования 04.12.2024; 

принята к публикации 06.12.2024.
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ВИРТУАЛЬНОЕ ПРОСТРАНСТВО СОВМЕСТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАК СРЕДА ДЛЯ РАЗВИТИЯ КУЛЬТУРЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
ПЕДАГОГА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Кудрявцева О. С. 
Лицей №373 Московского района Санкт-Петербурга «Экономический лицей» 
196084, г. Санкт-Петербург, ул. Черниговская, д. 3, Российская Федерация 

Аннотация 
В статье рассматривается виртуальное пространство совместной деятельности (цифровое ко-
воркинговое пространство) как одно из условий развития культуры информационной безопас-
ности педагогов. Определены сущность понятия «культура информационной безопасности педа-
гога» и возможность виртуального коворкинга способствовать приобретению знаний у взрослой 
аудитории в области информационной безопасности, включая в себя возможность для самораз-
вития, саморегуляции в процессе образования и самостимуляции.

Ключевые слова: виртуальное пространство совместной деятельности, цифровое коворкинго-
вое пространство, условия обучения взрослых, информационная безопасность, культура инфор-
мационной безопасности педагогов

Original research article

VIRTUAL SPACE OF COLLABORATION AS AN ENVIRONMENT  
FOR THE DEVELOPMENT OF A TEACHER’S INFORMATION SECURITY CULTURE 
IN THE CONDITIONS OF DIGITAL TRANSFORMATION  
OF AN EDUCATIONAL ORGANIZATION

O. Kudryavtseva
Lyceum No. 373 of the Moskovsky district of St. Petersburg “Economic Lyceum” 
ul. Chernigovskaya 3, St. Petersburg 196084, Russian Federation

Abstract
The article discusses the virtual space of joint activities (digital coworking space) as one of the condi-
tions for the development of a culture of information security for teachers. The essence of the concept 
of information security culture of a teacher is defined.  The possibility of virtual coworking helps to 
acquire knowledge from an adult audience in the field of information security, including the opportunity 
for self-development, self-regulation in the educational process and self-stimulation.

Keywords: virtual space of joint activity, digital coworking space, adult learning conditions, information 
security, culture of information security of teachers

Введение

Цифровая трансформация образовательного пространства накладывает на учителя не-
обходимость освоения, преобразования и интеграции обширных информационных мас-
сивов в учебный процесс с целью повышения его эффективности и привлекательности 
для обучающихся. Понимание того, как безопасно управлять информацией в обыденной 

© CC BY Кудрявцева О. С., 2024.
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и профессиональной сфере, является кри-
тически важным компонентом для педаго-
гических работников. Основополагающим 
для информационной безопасности педа-
гога является его способность адекватно 
отвечать на вызовы, исходящие как из вну-
тренней, так и из внешней среды. Учитывая 
динамическую сущность цифрового об-
разования, развитие культуры, поддержи-
вающей данный аспект безопасности, спо-
собствует краеугольному взаимодействию в 
цифровом измерении общего образования. 
Примечательно, что виртуальные простран-
ства совместной деятельности, открываю-
щиеся в цифровом формате, вносят свой 
вклад в формирование упомянутой культу-
ры, однако они ещё находятся на начальной 
стадии интеграции в систему общего обра-
зования. Это обуславливает необходимость 
в исследовании их потенциала, функций и 
значимости для укрепления информацион-
ной безопасности педагогических кадров. 
Виртуальное пространство предоставляет 
многообещающий потенциал для повы-
шения уровня культуры информационной 
безопасности среди педагогов. В его рамках 
обсуждение и анализ методик и стратегий 
защиты цифровой информации преобразу-
ют профессиональное восприятие учителей 
в этой области. Содействие обмену знани-
ями и опытом через коллаборативные ин-
струменты и платформы даёт возможность 
повысить осведомлённость о возможных 
угрозах и путях их предотвращения. Это, в 
свою очередь, чрезвычайно важно для фор-
мирования единой и согласованной прак-
тики информационной безопасности в об-
разовательной среде.

Совместная деятельность, именуемая вир-
туальным пространством или коворкингом, 
претворяется в непрерывное взаимодей-
ствие людей, которые занимают уникально 
организованное пространство. В этих усло-
виях участники вовлечены в процесс труда, 
сотрудничая в группах или исполняя задачи 
в индивидуальном порядке. Концепция ко-
воркинга образует особое поле активности, 
колеблющееся на границе домашней свобо-
ды и строгой регламентации традиционного 
офиса, предоставляя уникальную среду для 

различных форм лаборатории умственных и 
творческих усилий.

Цель статьи – раскрытие возможностей 
виртуального пространства совместной 
деятельности в развитии культуры инфор-
мационной безопасности педагога в усло-
виях цифровой трансформации образова-
тельной организации. 

Задачи: определить понятие культуры 
информационной безопасности педагога; 
дать характеристику виртуального про-
странства совместной деятельности в ус-
ловиях цифровой трансформации образо-
вательной организации; описать систему 
сопровождения педагогов для развития 
культуры их информационной безопас-
ности в виртуальном пространстве. В от-
ношении задач исследования осуществлён 
анализ и синтез научных источников, а 
также использована разработанная на базе 
ГБОУ «Лицей №373 Московского района 
Санкт-Петербурга» модель «цифровых ко-
воркинговых пространств для совместной 
деятельности субъектов образования»1.

Результаты и их обсуждение 

В последнее время научные исследова-
тели [1; 3] отмечают, что информационные 
компетенции современных учителей, ста-
новящиеся ключевыми личностными атри-
бутами, существенно влияют на качество 
профессионального взаимодействия этих 
учителей. Это обуславливается их способ-
ностью к ориентации в потоке как бытовых, 
так и специализированных данных, уверен-
ным владением необходимыми для этого 
знаниями и навыками. Также важна спо-
собность педагогов активно реализовывать 
приобретённые умения в повседневной 
практике, в то время как они эффективно 
противостоят разрушительному влиянию 
информационных атак. Эти атаки могут по-
дорвать функциональность информацион-
ных систем, искажать содержимое данных 
или причинять психологическую травму.

1	 Проект опытно-экспериментальной работы по на-
правлению: «Технологии цифровой трансформа-
ции в сфере образования». URL: https://лицей373.
рф/proekt-OER-22.pdf (дата обращения: 07.10.2024).
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В передаче между последующими поко-
лениями ключевым элементом выступает 
культура, а не набор определённых компе-
тенций. Оттого основополагающим факто-
ром является воспитание и развитие лич-
ности педагога, проникнутой сознанием 
культуры информационной безопасности. 

Концепция информационной безопас-
ности в области педагогики описывает не 
только степень защищённости педагоги-
ческого персонала, но и обширный спектр 
их деятельности, относящийся к защите 
интересов в свете тех опасностей, которые 
несёт информационная среда. Этот термин 
включает в себя рассмотрение плодот-
ворности их труда, адекватность методов 
обеспечения безопасности, как в сферах 
педагогической релевантности, так и в со-
циальном контексте. Основное внимание 
уделяется мерам предосторожности для 
противостояния угрозам, возникающим 
вследствие информационных атак, влияю-
щих на их фундаментальные интересы.

Культура информационной безопасно-
сти педагога – это результат интеграции 
его поведения и мышления в цифровом 
пространстве, приводящий к формирова-
нию состояния защищенности интересов 
в различных сферах деятельности, в том 
числе профессиональной, от опасностей, 
возникающих в ходе информационного 
воздействия [8].

В рамках настоящего исследования пред-
ложено определение культуры информаци-
онной безопасности педагога, под которой 
мы будем понимать единство профессио-
нального мышления и поведения педагога в 
информационном пространстве, проявля-
ющее состояние защищённости его основ-
ных интересов от вызываемых информаци-
онным воздействием угроз, возникающих в 
профессиональной деятельности и в жизне-
деятельности в целом [5].

Цифровое пространство для совмест-
ной деятельности субъектов образователь-
ной организации (виртуальный ковор-
кинг) – это стратегия продуктивности, при 
которой педагоги и учащиеся работают 
над своими задачами, делясь виртуальным 
пространством. Виртуальное простран-

ство совместной деятельности предлагает 
мягкую социальную ответственность, ко-
торая повышает концентрацию и успеш-
ность выполнения задач1.

Для виртуального коворкинга совмест-
ной деятельности характерны особенно-
сти, представленные в таблице 1.

Совместная деятельность в виртуаль-
ном пространстве, хотя и обладает значи-
тельными позитивными аспектами, тем 
не менее, несёт угрозы для пользователей. 
Однако, став базой, которую периодически 
обновляют и пополняют, можно сократить 
эти угрозы к минимуму.

Виртуальный коворкинг, включающий 
обширный спектр учебно-методических 
материалов, разнообразные элементы обу-
чения, технологии и инструменты, способ-
ствует погружению в среду и естественному 
усвоению культуры информационной без-
опасности педагогами. Дополнительным 
элементом мотивации в ходе обучения вы-
ступает перспектива работы в роли экспер-
та и наставника для учащихся [7].

На базе ГБОУ «Лицей №373 Московского 
района Санкт-Петербурга» была разрабо-
тана модель «цифровых коворкинговых 
пространств для совместной деятельности 
субъектов образования2, одной из состав-
ляющий которого стало пространство3 для 
развития культуры информационной без-
опасности педагога, где размещены следу-
ющие материалы: нормативные докумен-
ты; сборник шаблонов локальных актов; 
статистика по мониторингам за контролем 
повышения уровня культуры информаци-
онной безопасности педагога; глоссарий 
терминов; сборник памяток по инфор-
мационной безопасности; медиатека ви-
деоматериалов; тесты для самоконтроля 
по различным направлениям защиты ин-
формационной безопасности; гипертека 

1	 Markova D. Virtual Coworking: The Ultimate ADHD 
Productivity Hack. URL: https://www.deepwrk.io/blog/
virtual-coworking  (дата обращения: 01.02.2024).

2	 Государственное бюджетное общеобразователь-
ное учреждение «Лицей №373 Московского райо-
на Санкт-Петербурга». URL: https://лицей373.рф/
regiona-eksp-pl.html (дата обращения: 10.10.2024).

3	 Информационная безопасность. URL: https://inlnk.
ru/mekwzp (дата обращения: 10.10.2024).
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ссылок на статьи об информационной без-
опасности; тематические кейсы и квесты.

Педагоги 373 лицея, 525 и 484 школ 
Московского района в 2023–2024 г. прош-
ли входное и итоговое анкетирование 
(рис. 1) для выявления их уровня куль-
туры информационной безопасности, 
результаты были представлены в рам-
ках Всероссийского семинара по вопро-
сам цифровой грамотности и инфор-
мационной безопасности «Цифровой 
триатлон 2023», и на XIV Петербургском 
международном образовательном фору-

ме 2024. Результаты показали эффектив-
ность использования цифрового про-
странства.123

1	 Markova D. Virtual Coworking: The Ultimate ADHD 
Productivity Hack. URL: https://www.deepwrk.io/blog/
virtual-coworking  (дата обращения: 01.02.2024).

2	 Becker C. Timeboxing – why you should use it? URL: 
https://firmbee.com/timeboxing-why-you-should-use-
it (дата обращения: 01.02.2024).

3	 McKinsey Quarterly. Increasing the ‘meaning quotient’ 
of work. URL: https://www.mckinsey.com/capabilities/
people-and-organizational-performance/our-insights/
increasing-the-meaning-quotient-of-work (дата обра-
щения: 01.02.2024).

Таблица 1 / Table 1
Особенности виртуального пространства совместной деятельности / Features of the 
virtual space of joint activities

Название Характеристика
Социальная фасили-
тация (социальное 
содействие)

Феномен, демонстрирующий улучшение трудовых способностей 
человека в окружении других людей, даже не занятых одной и 
той же задачей, который способен повысить производительность 
втрое [6, с. 249–251]

Интенциональность Субъективная заинтересованность – это значимое центральное 
свойство человеческого сознания: быть направленным на неко-
торый предмет. Намерение совершить действие в определённое 
время позволяет увеличить шансы на достижение целей вдвое [2]

Подотчётность Можно рассматривать как обязанность отчитываться перед 
кем-либо и/или как использование уникальной идентификации 
пользователя и аутентификации для получения более значимых 
результатов деятельности. Информированность пользователя о 
предстоящей проверке повышает концентрацию внимания, пре-
дотвращает прокрастинацию, ускоряет выполнение задач и уве-
личивает вероятность достижения цели в 3,8 раза (с 25% до 95%)

Монозадачность Концентрация внимания на выполнении одной задачи с отсече-
нием отвлекающих факторов. Отказ от решения нескольких за-
дач одновременно приводит к улучшению качества работы, росту 
производительности и экономии времени на перефокусировку1.

Таймбоксинг Ориентированная на достижение целей стратегия управления 
временем, помогающая повысить продуктивность и понизить 
уровень прокрастинации. Пользователь разбивает рабочий 
процесс на таймбоксы – блоки, предполагающие решение кон-
кретных задач в определённые сроки. Данный подход позволяет 
структурировать рабочий процесс, выделить приоритетные зада-
чи и превратить календарь в серию мини–проектов2.

Состояние потока Психическое состояние, в котором человек работает на пределе 
возможностей, достигая абсолютной концентрации, пика интел-
лектуальной активности и удовлетворения от получаемого опыта 
[4]. Согласно опросу McKinsey, показатели продуктивности по-
вышаются в 5 раз в состоянии потока3.
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Заключение

В сфере цифровой безопасности, одно-
значно, ощущается насущная необхо-
димость в осведомлённости педагогов, 
поскольку они становятся эталоном для 
своих учеников в контексте эффектив-
ного взаимодействия с информацией. В 
педагогической практике часто случает-
ся, что преподаватель не обладает доста-
точным количеством знаний о защите 
информации, что отрицательно влияет 
на формирование соответствующих на-
выков у обучающихся. Зачастую знаком-
ство с такими ключевыми моментами, как 
принципы безопасного интернет-прове-
дения времени, исчерпывается организа-
цией уроков, посвящённых безопасности 
в сети. Однако гораздо более важным яв-
ляется системное обогащение и защита 
информационной среды, что влияет на 
повседневные действия пользователей в 
цифровой экосистеме.

Таким образом, инструментарий кон-
троля информационной безопасности 
следует рассматривать не просто как од-
норазовое обучающее мероприятие, а как 
критически важный фактор страхования 
от возможных ошибок в рамках профес-
сиональной ответственности преподава-
телей, что позволяет им вовремя выяв-

лять и устранять потенциальные угрозы в 
информационной сфере.

Виртуальное коворкинговое простран-
ство предполагается использовать в ка-
честве основной сферы для овладения 
новым образом анализа и реагирования 
в контексте информационного обще-
ства, подразумевая разнообразие обра-
зовательных мероприятий как в дистан-
ционном, так и традиционном режимах. 
Важнейшим аспектом понимания педаго-
гами мер по обеспечению информацион-
ной безопасности является обеспечение 
их проникновения на всех уровнях про-
цесса обучения и воспитательной работы. 
Образовательные учреждения должны 
обязывать административный состав вне-
дрять меры контроля для оценки инди-
видуальной осведомлённости педагоги-
ческих работников в отношении защиты 
цифровых данных и их способности субъ-
ективно оценивать риски и предотвра-
щать угрозы.

Для укрепления культуры безопасного 
взаимодействия учителей с цифровой ин-
формацией и данными, ключевым стано-
вится предоставление доступа к новейше-
му программному обеспечению, которое 
служит барьером против утечек личных 
данных, а также к образовательным ре-

Рис. 1/ Fig. 1. Уровни развития культуры информационной безопасности педагога/ Levels of 
development of the teacher’s information security culture
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сурсам, от содержания лекций до воз-
можности проведения консультационных 
сессий в режиме онлайн. Немаловажным 
элементом оказывается сотрудничество 
педагогов с экспертами в сфере защиты 
информации, которое должно быть сфор-

мировано как константа образовательно-
го поля.

Статья поступила в редакцию 11.11.2024;  
одобрена после рецензирования 03.12.2024; 

 принята к публикации 12.12.2024. 
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ИЗОБРАЖЕНИЯ КАК СРЕДСТВА НАГЛЯДНОСТИ  
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРЕЗЕНТАЦИЯХ 

Майорова В. В.
 Государственный университет просвещения 
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, стр. 2, Российская Федерация

Аннотация
В данной статье рассматривается роль мультимедийных учебных презентаций в современном 
образовании, их преимущества и возможности для улучшения качества обучения, а также акту-
альность использования в контексте изменения образовательных парадигм в эпоху цифровой 
трансформации образования. Отмечается важность применения в познавательной деятельности 
принципа наглядности и анализируется роль изображений как эффективного средства нагляд-
ности. Автор представляет методологию подготовки и создания визуальных материалов для 
образовательных целей, опираясь на теории визуального мышления и педагогические концеп-
ции, как эффективного средства наглядности, даёт рекомендации по выбору и использованию 
различных типов изображений в мультимедийных презентациях, сопровождаемые примерами. 
Далее предлагаются рекомендации и очерчиваются перспективы будущих исследований в об-
ласти визуализации учебного материала. Автор утверждает, что следование рекомендациям по-
может педагогам, а также всем, кто интересуется современными методами обучения и исполь-
зованием цифровых технологий в образовании, выбирать и создавать наиболее подходящие 
изображения, повышая эффективность обучения.

Ключевые слова: принцип наглядности, наглядность, средства наглядности, визуализация, изо-
бражение, мультимедийная образовательная презентация

Original research article

IMAGES AS VISUAL AIDS IN EDUCATIONAL PRESENTATIONS

V. Mayorova 
State University of Enlightenment 
ul. Radio, 10A, Moscow, 105005, Russian Federation 

Abstract 
This article discusses the role of multimedia educational presentations in modern education, their advantages 
and opportunities for improving the quality of learning, as well as the relevance of their use in the context of 
changing educational paradigms in the era of digital transformation of education. The importance of applying 
the principle of visibility in cognitive activity is noted and the role of images as an effective means of visibility 
is analyzed. The author presents the methodology of preparation and creation of visual materials for educa-
tional purposes, based on the theories of visual thinking and pedagogical concepts as an effective means 
of visibility, gives recommendations on the selection and use of different types of images in multimedia 
presentations, accompanied by examples. Further, recommendations are offered and prospects for future 
research in the field of visualization of educational material are outlined. The author argues that following the 
recommendations will help educators, as well as anyone interested in modern teaching methods and the use 
of digital technologies in education, to select and create the most appropriate images to enhance learning.

Keywords: principle of clarity, clarity, visualization, visualization, image, multimedia educational presentation
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Введение

В эпоху цифровой трансформации со-
временный учитель должен приложить все 
усилия, чтобы не только адаптироваться к 
изменениям образовательной среды, быть 
открытым для новых образовательных 
технологий и уметь вовлекать учеников 
через интерактивные методы обучения, 
используя цифровые ресурсы и мультиме-
дийные инструменты, но и самому стать 
инициатором этих изменений.

Сегодня в арсенале у педагога доста-
точно много цифровых ресурсов, которые 
содержат проверенный образовательный 
контент, включая наглядные и визуальные 
материалы. Среди таких инструментов 
можно выделить, например, «Библиотеку 
цифрового образовательного контента» 
(«Библиотека ЦОК») и «Московскую элек-
тронную школу» («МЭШ»). Кроме того, 
существует большое количество откры-
тых образовательных источников в сети 
Интернет, которые предоставляют учите-
лю доступ к широкому спектру материалов 
и могут быть использованы для обогаще-
ния учебного процесса и обеспечения эф-
фективного обучения.

Р. М. Асадуллин и соавторы отмечают, 
что традиционно считается, что подбором 
и адаптацией новых методик и материалов 
для школы занимается учёный, работа-
ющий в сфере профессионально образо-
вания, а учителю достаточно применять 
готовые разработки и методические реко-
мендации. Однако, знания и способы де-
ятельности, связанные с использованием 
новых технологий, необходимы не только 
учёному, но и современному учителю, ко-
торый должен уметь самостоятельно раз-
рабатывать учебные материалы [1].

По утверждению М. А. Федотенко, во 
время происходящего сейчас процесса 
информатизации образования и его со-
временного периода – цифровой транс-
формации образования – такой про-
фессиональный уровень учителя как 
«Разработчик» можно определить как 
«способен сам разрабатывать цифровые 
ресурсы, в том числе средства своей про-

фессиональной педагогической деятельно-
сти» [16].

К таким цифровым ресурсам мож-
но отнести, например, образовательные 
учебные мультимедийные презентации, 
которые в современной образовательной 
практике стали неотъемлемой частью об-
учения и играют важную роль, предостав-
ляя педагогам уникальные инструменты 
для эффективной передачи знаний.

По определению Н. М. Лягинова, муль-
тимедийная презентация представляет 
собой «совокупность информационных 
слайдов, содержащих сочетание текста, 
графики, компьютерной анимации, видео, 
звукового ряда, а также гипертекста и ги-
пермедиа, которые организованы в еди-
ную информационную среду» [7].

Согласно результатам анализа монито-
ринга цифровой трансформации обще-
образовательных организаций на регио-
нальном и федеральном уровне в 2021 г., 
который проводился Лабораторией 
цифровой трансформации образования 
Национального исследовательского уни-
верситета «Высшая школа экономики» 
(ВШЭ) в рамках Мониторинга цифровой 
трансформации общеобразовательных 
организаций в России в контексте реали-
зации федерального проекта «Цифровая 
образовательная среда» национально-
го проекта «Образование» с 2020 г., при 
подготовке к урокам российские учителя 
активно используют сервисы универсаль-
ного назначения, среди которых наряду с 
текстовыми редакторами, лидируют про-
граммы для создания презентаций, кото-
рые используют 84% респондентов1.

Актуальность применения учебных пре-
зентаций становится особенно заметной 
в контексте изменения образовательных 
парадигм (переход от знаниевой к компе-
тентностной), что предполагает «развитие 
творческих способностей обучаемых че-

1	 Лаборатория цифровой трансформации образова-
ния. Мониторинг цифровой трансформации школ.  
URL: https://ioe.hse.ru/data/2021/11/09/1457729118/
Анализ%20результатов%20проведения%20монито-
ринга%20в%202021%20году.pdf (дата обращения: 
09.01.2024).
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рез интерактивность» [5]. Использование 
мультимедиа в образовательном процессе 
обогащает его, делая более интересным, 
наглядным и эффективным, а также спо-
собствует его оптимизации.

Как известно, существует несколько ос-
новных способов восприятия информа-
ции: визуальный – через зрительные об-
разы, аудиальный – посредством органов 
слуха и кинестетический – через физиче-
ские ощущения, такие как прикосновения, 
запахи и вкусы [15]. 

Для того чтобы максимально активи-
зировать процессы восприятия, нужно 
задействовать как можно больше органов 
чувств. Однако зрительный канал играет 
ключевую роль в этом процессе, т. к. имен-
но через зрение мы получаем более 90% 
информации [9].

Обучающиеся сегодня открыты для ви-
зуальной информации и предпочитают 
учебные материалы, которые сочетают в 
себе различные средства наглядности, об-
ладающие выразительностью и информа-
ционной наполненностью. 

Наглядность «является необходимым 
и закономерным средством организации 
и проведения образовательного процесса 
любого уровня сложности» [12], а её ис-
пользование способствует активизации и 
развитию мыслительной деятельности об-
учающихся в процессе обучения.

Процесс образования всегда строился 
на передаче учебной информации, поэто-
му вопросом её наглядного представления 
учёные занимаются уже достаточно давно, 
а принцип наглядности – «золотое прави-
ло дидактики», который современные ме-
тодики обучения включают в себя наряду 
с другими общими дидактическими прин-
ципами и с использованием инновацион-
ных и актуальных методов и средств об-
учения, был сформулирован ещё в XVII в. 
Я. А. Коменским [4].

И. Г. Песталоцци «придавал решаю-
щее значение наглядности в обучении 
как средству развития у ребёнка умения 
в процессе наблюдения сравнивать пред-
меты, выявляя их общие и отличительные 
признаки и соотношения между ними. 

Здесь И. Г. Песталоцци пошёл дальше 
Я. А. Коменского, в значительной мере 
раскрыв роль наглядности в обучении и 
развитии у детей логического мышления» 
[11].

Принцип наглядности изуча-
ли многие крупнейшие учёные-педа-
гоги: Ф. А. Дистервег, И. Ф. Гербарт, 
Р. Оуэн, а также отечественные педаго-
ги П. И. Боровицкий, П. Я. Гальперин, 
Л. В. Занков, И. Я. Лернер, В. В. Половцев, 
С. Г. Шаповаленко [14]. Особое место в 
развитии теории и практики примене-
ния данного принципа занимают идеи 
российского основоположника научной 
педагогики в России учёного-педагога 
К. Д. Ушинского. Наглядное обучение, пи-
сал он, – «это такое ученье, которое стро-
ится не на отвлечённых представлениях 
и словах, а на конкретных образах, непо-
средственно воспринятых ребёнком» [3]. 

Важность использования в познава-
тельном процессе дидактического принци-
па наглядности, применяя все возможные 
средства, отмечают в своих работах такие 
современные учёные как М. И. Башмаков, 
А. В. Гаряев, Ф. В. Григорьева, В. А. Да- 
лингер, И. В. Капранов, А. В. Лагун, 
Н. Г. Молодцова, Н. А. Резник, И. А. Се- 
рикова и др., а реализацией принципа на-
глядности можно считать визуализацию 
информации [9].

С. Е. Моторная в своей работе отмечает, 
что если визуализация информации ор-
ганизована правильно, это способствует 
формированию цельного восприятия объ-
екта и вызывает больше интереса к инфор-
мации, активизируя различные органы 
чувств. В результате происходит стимуля-
ция обоих полушарий, а также активизи-
руется процесс запоминания и обработки 
информации в памяти [9].

Е. А. Рябоконь считает, что «визуали-
зация в обучении позволяет обеспечить 
интенсификацию процесса обучения, ак-
тивизировать учебную и познавательную 
деятельность, способствует формирова-
нию и развитию зрительного восприятия, 
образного представления значений пред-
метов окружающей действительности, 
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повысить визуальную грамотность и ви-
зуальную культуру. Методически грамот-
ный подход к визуализации обеспечивает 
и поддерживает переход обучающегося на 
более высокий уровень познавательной 
деятельности, стимулирует развитие креа-
тивного мышления» [12].

Согласно определению А. Т. Сте- 
панищева, под средствами наглядности в 
широком смысле подразумевается всё то, 
что можно воспринимать посредством 
зрения, слуха, других органов чувств, а к 
средствам изобразительной и графиче-
ской наглядности, которые в современных 
условиях в школьной практике использу-
ются наиболее часто, относятся картины, 
портреты, фотографии, схемы, таблицы, 
графики, карты и т. п.1.

В ФГОС на всех трёх уровнях обще-
го обязательного образования закрепле-
ны метапредметные результаты освоения 
программы общеобразовательной школы, 
относящиеся к направленности метаком-
петенции, определяющей познавательную 
деятельность. Способствовать развитию вхо-
дящих в данную метакомпетенцию умений 
и реализовывать требования ФГОС можно 
через использование средств наглядности, а 
так как «разделение уроков на предметные и 
метапредметные принципиально противо-
речит требованиям ФГОС» [8] и «форми-
рование метапредметных результатов осу-
ществляется на всех учебных предметах»2, 
следовательно, средства наглядности можно 
и нужно применять на любых уроках и для 
любого уровня образования.

Одним из средств наглядности, явля-
ющимся важнейшим элементом мульти-
медийной презентации, являются изо-
бражения, призванные визуализировать 
информацию.  

1	 Степанищев А. Т. Методика преподавания и изуче-
ния истории: учебное пособие: в 2 ч. М.: ВЛАДОС, 
2002. Ч. 1. С. 256.

2	 Методические рекомендации по системе оценки 
достижения обучающимися планируемых результа-
тов освоения программ начального общего, основ-
ного общего и среднего общего образования. URL: 
https://rulaws.ru/acts/Pismo-Minprosvescheniya-
Rossii-ot-13.01.2023-N-03-49 (дата обращения: 
25.12.2023).

Проблема заключается в том, что для 
того, чтобы добиться максимального об-
разовательного эффекта презентацион-
ного материала, современный учитель 
должен обладать не только знанием мето-
дологических основ разработки урока, но 
и определёнными навыками визуализации 
учебного материала, в том числе   умением 
работать с изображениями, которых зача-
стую у учителя недостаточно.

На основе выявленной значимости изо-
бражений как средств наглядности, целью 
данного исследования является определение 
наиболее эффективных способов исполь-
зования изображений в образовательных 
мультимедийных презентациях и составле-
ния рекомендаций по их применению в том 
или ином контексте. Данные рекомендации, 
собранные в таблицы и иллюстрированные 
примерами, должны улучшить навыки учи-
теля в работе с изображениями и помочь 
сориентироваться в вопросах визуализации 
обучающего материала.

Для достижения этой цели были постав-
лены следующие задачи: анализ успеш-
ных примеров использования некоторых 
визуальных форм, часто встречающихся 
в мультимедийных образовательных пре-
зентациях; выявление основных особен-
ностей различных типов изображений; 
составление таблиц, содержащих рекомен-
дации по их использованию и подбор ил-
люстративных примеров.

Для определения наиболее эффектив-
ных способов применения тех или иных 
изображений в мультимедийных презен-
тациях был использован метод активного 
наблюдения, являющийся одним из ме-
тодов, применяемых при проведении ис-
следований и предполагающий обратную 
связь исследователей с авторами исследу-
емых материалов – слайдов образователь-
ных презентаций.

На базе Федерального государственного 
автономного образовательного учрежде-
ния дополнительного профессионального 
образования «Академия реализации госу-
дарственной политики и профессиональ-
ного развития работников образования 
Министерства просвещения Российской 
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Федерации» (ФГАОУ ДПО «Академия 
Минпросвещения России») в 2021–
2022 учебном году по дополнительной 
профессиональной программе «Цифровые 
технологии в образовании» (форма об-
учения: очно-заочная, с применением 
электронного обучения, дистанционных 
образовательных технологий) было обуче-
но 10 500 слушателей. К категории слуша-
телей относились учителя, реализующие 
программы общего образования, препода-
ватели общеобразовательных дисциплин в 
системе СПО.

Целью данной программы являлось 
совершенствование профессиональных 
компетенций слушателей в области при-
менения цифровых технологий в обра-
зовательной деятельности, а один из мо-
дулей включал в себя тему, посвящённую 
подготовке и созданию презентационных 
материалов для обучения. На лекции и на 
интерактивном занятии данного модуля 
обсуждались вопросы о правилах и под-
ходах к созданию качественных слайдов 
презентации, типы шаблонов слайдов, ис-
пользование шрифтов и сочетание цветов, 
оформление диаграмм и таблиц на слайде, 
а также работа с собственными слайдами 
презентаций. Большое внимание уделя-
лось также работе с изображениями, ис-
пользуемыми для слайдов.

Учитывая количество обученных, был 
сделан вывод о том, что тематика про-
граммы вызвала большой интерес у слу-
шателей. В 2022 г. была разработана за-
очная дополнительная профессиональная 
программа «Создание образовательных 
слайдов для урока». Цель программы: со-
вершенствование профессиональных ком-
петенций педагогов в области создания 
образовательных слайдов для урока. По 
этой программе в 2023 г. прошли обучение 
3 400 слушателей. Категория слушателей: 
учителя, реализующие программы основ-
ного образования.

Материалы программы включали в себя:
– современные способы структурирова-

ния и визуализации учебного материала на 
уроке;

– проектирование и наполнение слай-
дов, обеспечение сохранности смысла раз-
мещённого материала;

– оформление различных типов слай-
дов (титульный, слайд-оглавление, слайд-
разделитель и пр.);

– позиционирование заголовка и допол-
нительной информации;

– работа с текстом;
– основные функции редактирования 

слайдов и горячие клавиши;
– выравнивание и использование на-

правляющих;
– использование различных видов изо-

бражений.
Были освещены также вопросы проек-

тирования визуального материала к уроку 
по выбору.

C 2021 г. в Академии Минпросвещения 
проводился Семинар в дистанционном 
формате для широкой аудитории по во-
просам цифровой грамотности и инфор-
мационной безопасности «Цифровой три-
атлон».

В 2022 г. одним из определяющих на-
правлений «Цифрового триатлона» ста-
ли проблемы и потребности педагогов в 
области визуализации учебных материа-
лов различными цифровыми способами. 
По этому направлению выступило 28% 
(13 спикеров) от общего числа тем высту-
плений, включённых в Программу, и было 
подготовлено 25% научно-методических 
статей (22 статьи) [6].

На стартовой стадии деятельности 
участников «Цифрового триатлона» спе-
циалистами Академии Минпросвещения 
были выделены несколько проблемных 
зон, в том числе и в области оформления 
презентаций. Поэтому в ходе подготовки 
к публичному выступлению Триатлона в 
2022 г. была организована «Летняя школа 
спикеров», участники которой в течение 
пяти месяцев изучали в том числе и при-
менение на практике основных принципов 
и приёмов визуализации учебных матери-
алов.

Во время подготовки лекционных и 
презентационных материалов для выше-
упомянутых дополнительных профессио-
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нальных программ повышения квалифи-
кации, а также при работе со спикерами 
Цифровых триатлонов 2021–2023 гг. ав-
торами статьи была проведена аналитиче-
ская работа, целью которой являлся обзор 
требований к образовательным презента-
циям, в частности и к изображениям и их 
использованию при оформлении слайдов 
мультимедийной презентации, следование  
которым позволило бы учителю создавать 
качественный образовательный контент.

Для начала были определены критерии, 
которыми должна обладать образователь-
ная презентация. Эти общие требования 
лежат в основе подбора любого вида ма-
териала для презентации, включая изобра-
жения. 

1. Наглядность: презентация должна 
быть умеренно яркой, привлекательной и 
легко восприниматься обучающимися.

2. Простота и ясность: презентация 
должна быть легко читаемой и иметь чёт-
кую структуру.

3. Методическая проработка: презен-
тация должна быть разработана с учётом 
методических аспектов обучения и соот-
ветствовать возрастным и когнитивным 
особенностям обучающихся, учитывая их 
уровень знаний.

4. Взаимодействие и активность: пре-
зентация должна стимулировать взаимо-
действие и активное участие обучающихся.

5. Адаптивность: презентация должна 
быть адаптирована под разный темп ра-
боты и уровни знаний обучающихся. Это 
позволяет обеспечить усвоение материала 
всеми учениками, независимо от их инди-
видуальных особенностей. 

Далее, основываясь на этих требовани-
ях, был определён подход к созданию об-
разовательной презентации.

Всемирно известный специалист в об-
ласти визуального мышления Д. Роэм при 
создании презентации рекомендует снача-
ла выявить основные вербальные идеи по-
вествования, а затем перевести их в соот-
ветствующую визуальную форму [13]. При 
этом важно учитывать то, что «заменяя и 
уточняя многословные тексты, изображе-
ние способно упростить смысл излагае-

мого материала и в то же время передать 
всю необходимую информацию, визуаль-
но представляя, обозначая и интегрируя 
идеи, факты связь, выводы» [10]. Таким 
образом, иллюстрации имеет смысл при-
менять тогда, когда невозможно передать 
смысл словами или когда нужно уточнить 
или упростить сложную информацию.

Т. А. Вековцева в своей работе отмеча-
ет, «что визуально простые, понятные и 
минималистичные формы, наполненные 
концептуальным смыслом, являются более 
эффективными и информационно насы-
щенными, легко запоминаемыми и поло-
жительно оцениваемыми потребителями». 
Визуальные формы, используемые в пре-
зентации, должны сочетать в себе внеш-
нюю простоту с внутренним смысловым 
содержанием, способствуя возможности 
обучающихся находить аналогии и ассо-
циации из их собственного жизненного 
опыта [2].

При подборе и создании визуальных 
форм важно помнить, что для повышения 
воздействия изображения необходимо 
ограничить такие детали как цвет, тени и 
трёхмерные эффекты, способные отвлечь 
внимание от основной идеи, которую при-
звано транслировать данное изображение. 
В идеале картинка должна моментально 
передавать суть идеи.

Следует особо отметить, что выбранные 
образы должны являться не просто иллю-
страциями, требующими от обучающихся 
дополнительных усилий для их интерпре-
тации, к ним обязательно необходимо объ-
яснение педагога.

В таблице 1 представлены основные ви-
зуальные формы, которые наиболее часто 
встречаются в учебных презентациях, и 
примеры их уместного использования. Все 
примеры – из презентаций очных и заоч-
ных спикеров Цифрового триатлона 2022 
и 2023 г.
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Таблица 1 / Table 1
Основные визуальные формы, встречающиеся в презентациях / Basic visual forms 
found in presentations

Визуальная форма Использование
«Портрет».
Изображение одушевлённого или неоду-
шевлённого предмета (Кто? Что?)

При описании людей, объектов, вещей.
Когда представляем нового персонажа, 
группу или объект.
Когда персонаж появляется вновь, особен-
но в другом контексте.
Когда важно выделить этого персонажа или 
объект в ряду всех остальных.

График.
Визуальное представление данных в 
виде кругов, колонок, линий, точек и т. д. 
(Сколько? Как много?)

При описании количества, цифр и значений.
Когда рассказываем о количественных, чис-
ловых или статистических данных.
Когда важно показать аудитории измери-
мое изменение или другую тенденцию, на-
пример, сравнение результатов

44
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Продолжение Таблицы 1

Визуальная форма Использование
Временная шкала.
Может быть представлена в виде графика, 
таблицы, диаграммы Ганта (Когда что про-
исходит?)

При описании последовательности событий 
во времени и последовательности этапов.
Когда хотим сконцентрировать внимание на 
положении наших персонажей, идей и собы-
тий во времени.
Когда хотим показать временную зависи-
мость между персонажами и их действиями.
Когда хотим показать длинную последователь-
ность событий в более широком контексте

«Карта».
Место, где находятся персонажи или идеи – 
графически или концептуально (Где? Куда?)

При описании местонахождения, положения, 
совпадений или пересечений.
Когда хотим показать, где находятся объекты.
Когда хотим сфокусироваться на положе-
нии персонажей, объектов или идей отно-
сительно друг друга.
Когда представляем маршруты, путеше-
ствия, территориальные изменения.
Когда представляем исторические события
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Продолжение Таблицы 1

Визуальная форма Использование

Графическая схема.
Состоит из отдельных графических элемен-
тов (стрелки, прямоугольники, овалы, ли-
нии и текстовые блоки), а связи указывают 
на взаимосвязи между ними

Для визуализации отношений между эле-
ментами.
Когда нужно объяснить сложные научные, 
технические и математические концепций 
и процессы, такие как химические реакции, 
физические законы, общие теории, геоме-
трические конструкции и т. д.
Когда нужно показать связь персонажей и 
сюжетных линий, например, при изучении 
литературных произведений.
Когда нужно визуализировать статистиче-
ские данные, факты и тенденции
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Автор предлагает использовать в пре-
зентациях три типа иллюстраций:

– фотография;
– компьютерная графика – изображе-

ния, созданные с помощью компьютера и 
специального программного обеспечения;

– рисунки, нарисованные от руки.
В таблице 2 перечислены основные 

особенности этих типов иллюстраций, 
даны советы по их применению, а также 
аргументы как в пользу, так и против их 

использования в презентациях в тех или 
иных случаях (табл. 2).

В таблице 3 приведены несколько при-
меров образовательных слайдов, которые 
были переработаны слушателями допол-
нительной профессиональной программы 
«Цифровые технологии в образовании» 
после окончания изучения модуля, по-
свящённого подготовке и созданию пре-
зентационных материалов для обучения 
(табл. 3).

Окончание Таблицы 1

Визуальная форма Использование

Блок-схема.
Состоит из функциональных блоков, обо-
значающих отдельные шаги, и стрелок, ко-
торые соединяют блоки и показывают на-
правление движения (Как это происходит?)

Визуализация алгоритма, последовательно-
сти операций или процессов.
Когда мы хотим разъяснить причинно-
следственную связь.
Когда хотим показать степень влияния од-
ного персонажа или объекта на другие.
Когда мы хотим увидеть поток информа-
ции или влияния
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Таблица 2 / Table 2
Особенности типов иллюстраций / Features of illustration types

Аргументы за 
использование

Аргументы против 
использования

Советы по применению

Фотография
Простой доступ к 
уже готовым изо-
бражениям.
Большой выбор, 
яркие и понятные.
Можно сфотогра-
фировать самосто-
ятельно.
Нет необходимости 
в рисовании

Авторские права: использование 
фотографий, защищённых авторскими 
правами, может быть ограничено.
Отвлекающий элемент: неуместное 
использование фотографий (особенно 
не связанных с контекстом презента-
ции) может отвлечь внимание аудито-
рии и ухудшить восприятие основной 
информации.
Возможные разочарования ожиданий: 
неуместное изображение или непра-
вильно подобранное фото может вы-
звать разочарование или недовольство 
у аудитории, что отразится на общем 
восприятии материала.
Точность: фотографии не всегда по-
казывают в точности то, что мы хотим 
сказать.
Затруднения при поиске: поиск и вы-
бор подходящих фотографий может 
потребовать времени и усилий.
Затруднения при редактировании: мо-
жет представлять трудности

Если изображение носит 
иллюстративный характер, 
важно, чтобы аудитория не 
очень отвлекалась на него, 
поэтому следует выбирать 
простые и не перегружен-
ные визуальными элемента-
ми фотографии. Чем меньше 
конкретики в фотографии, 
тем она более сильная.
Реальные люди на фотогра-
фиях притягивают внима-
ние и могут отвлечь ауди-
торию, поэтому их следует 
избегать, за исключением 
случаев, когда речь идёт о 
ком-то конкретном.
Желательно избегать по-
становочных изображений 
людей из фотостоков (они 
хороши для рекламы), 
т. к. слушатели чувствуют 
фальшь и переносят свои 
эмоции на всё сообщение.

Компьютерная графика – изображения, созданные с помощью компьютера и специ-
ального программного обеспечения

Можно использо-
вать уникальные 
изображения, 
полностью отра-
жающие то, что мы 
хотим рассказать.
Можно ограничи-
ваться простыми 
изображениями.
Создавать графику 
довольно просто в 
любой презентаци-
онной программе
Можно сгенериро-
вать изображения 
с помощью искус-
ственного интел-
лекта (ИИ)

Эффект перегрузки: 
может перегрузить презентацию, а 
сложные графики могут иметь отвле-
кающий эффект.
Трудности в создании: изготовление 
качественной графики требует опре-
делённых навыков и времени. При ге-
нерации изображений с помощью ИИ 
нужно создать правильный запрос.
Проблемы с восприятием: не все обуча-
ющиеся могут одинаково хорошо ин-
терпретировать графические данные, 
это требует некоторой подготовки

Визуальные формы: 
могут использоваться для 
создания всех видов визу-
альных форм: портретов, 
графиков, карт, временных 
шкал, блок-схем
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Окончание Таблицы 2

Аргументы за 
использование

Аргументы против 
использования

Советы по применению

Рисунки, нарисованные от руки
При достаточной 
практике их созда-
ние не займёт мно-
го времени.
Они точно пока-
зывают то, что мы 
хотим.
Обычно выглядят 
эмоционально «тё-
плыми» и пригла-
шают изучить их 
повнимательнее.
Можно нарисовать 
вручную и отска-
нировать.
Их легко создать, 
используя простые 
формы (квадрат, 
треугольник, круг, 
прямые и кривые 
линии), при помо-
щи которых можно 
нарисовать почти 
всё, что угодно

Ограниченная информативность: 
в отличие от фотографий, рисунки 
могут уступать в передаче реалистич-
ности и детализации, особенно при 
иллюстрации технических или науч-
ных концепций.
Трудности создания: требуют базовых 
навыков рисования.
Индивидуальные пристрастия: вос-
приятие и интерпретация рисунков 
могут быть субъективными и зависеть 
от культурных особенностей и пред-
почтений аудитории, что может при-
вести к недопониманию или непра-
вильному толкованию информации.
Информативность: иногда рисунки 
могут создать излишнюю абстракцию, 
что влечёт за собой утрату деталей и 
уменьшение информативной состав-
ляющей

Визуальные формы: 
могут использоваться для 
создания всех видов визу-
альных форм: портретов, 
графиков, карт, временных 
шкал, блок-схем. 
Простота и ясность: нуж-
но избегать перегружен-
ности рисунков лишними 
деталями, рисунки должны 
поддерживать, а не заглу-
шать информацию.
Эмоциональность: можно 
использовать для демон-
страции эмоций не при-
евшиеся смайлики, а, на-
пример, рисунки простых 
человеческих фигурок 

Таблица 3 / Table 3
Примеры переработки слайдов / Examples of reworking slides

Было Стало
1. Пример визуальной переработки слайдов
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Заключение

Таким образом, автором определены и 
описаны наиболее эффективные способы 
использования изображений в мультиме-
дийных образовательных презентациях 
и разработаны рекомендации по их ис-
пользованию, снабжённые иллюстрация-
ми. Следование данным рекомендациям 
поможет учителям выбирать и создавать 
наиболее подходящие изображения, по-
зволяя создавать более наглядные и запо-

минающиеся презентации, что, в свою оче-
редь, повысит эффективность обучения. 
Кроме того, иллюстрации, прилагаемые к 
рекомендациям, помогут визуализировать 
теоретические аспекты и сделать рекомен-
дации более доступными для понимания.

В рамках продолжения исследования 
темы визуализации учебного материала 
образовательных мультимедийных пре-
зентаций предполагается провести допол-
нительные исследования, направленные 
на изучение влияния шрифтов на воспри-

Окончание Таблицы 3

Было Стало
2. Пример использования компьютерной графики (иконки)

3. Пример использования изображения, сгенерированного ИИ

4. Пример использования изображения, нарисованного от руки
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ятие и на учебный процесс. В частности, 
будут исследованы вопросы влияния таких 
характеристик шрифтов, как начертание, 
цвет и размер на усвоение информации, 
запоминание материала и мотивацию к об-
учению. Результаты исследования позво-
лят определить оптимальные параметры 

шрифта для создания эффективных обра-
зовательных презентаций.

Статья поступила в редакцию 06.11.2024;  
одобрена после рецензирования 28.11.2024;  

принята к публикации 13.12.2024. 
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ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ASCII-АРТА ПРИ ПРЕОБРАЗОВАНИИ 
ИЗОБРАЖЕНИЙ В ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Бабарико Р. М., Сенькина Г. Е. 
Смоленский государственный университет 
214000, г. Смоленск, ул. Пржевальского, д. 4, Российская Федерация

Аннотация 
Показана необходимость расширения профессиональных компетенций педагога в условиях 
цифровизации образования, в частности при организации проектной деятельности обучающих-
ся. Проектная деятельность направлена на всестороннее развитие умений обучающихся в раз-
личных областях. Междисциплинарный характер проектной деятельности проявляется как в про-
цессе выполнения проекта, так и при его оформлении. Показано, что в связи с продуктивным, 
творческим характером работы над проектами одним из оптимальных вариантов развития об-
учающихся может стать деятельность с использованием ASCII-арта. Представлены особенности 
применения ASCII-арта для преобразования изображений в проектной деятельности: возможный 
возраст обучающихся, содержание, направленность, виды проектов, предполагаемые продукты, 
приведены примеры.

Ключевые слова: ASCII, ASCII-арт, кодировка, проектная деятельность, цифровизация образования

Original research article

FEATURES OF USING ASCII ART IN TRANSFORMING IMAGES  
IN STUDENTS’ PROJECT ACTIVITIES

R. Babariko, G. Senkina 
Smolensk State University 
ul. Przhevalskogo, 4, Smolensk, 214000, Russian Federarion

Abstract 
The necessity of expanding the professional competencies of a teacher in the context of digitalization 
of education, in particular when organizing project activities of students, is shown. Project activities are 
aimed at the comprehensive development of students’ skills in various fields. The interdisciplinary na-
ture of project activities is manifested both in the process of implementing the project and in its design. 
It is shown that due to the productive, creative nature of work on projects, one of the optimal options 
for developing students can be activities using ASCII art. The features of using ASCII art to transform 
images in project activities are presented: possible age of students, content, focus, types of projects, 
expected products, examples are given.    

Keywords: ASCII, ASCII art, encoding, project activities, digitalization of education

Использование стандартов в различных видах деятельности присуще современной 
образовательной системе. В профессиональной деятельности педагогу приходится стал-
киваться преимущественно с образовательными стандартами. Вместе с тем внедрение 
информационных технологий приводит к необходимости освоения и других стандар-
тов, с которыми может сталкиваться не только педагог, но и обучающийся. Особенно 
это сказывается при организации проектной деятельности, которая по сути является 
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междисциплинарной, требует знаний ин-
формационных технологий как в про-
цессе выполнения проектов, так и при их 
оформлении. Представления о стандартах, 
используемых при преобразовании изо-
бражений, могут способствовать повыше-
нию качества руководства проектной дея-
тельностью обучающихся. В целом сейчас 
меняется представление о компетенциях 
педагога, связанных с современными циф-
ровыми технологиями (блокчейн, искус-
ственный интеллект, чат-боты, нейронные 
сети и др.), педагогу приходится постоян-
но повышать профессиональный уровень. 

ASCII (англ. American Standard Code for 
Information Interchange) – это принятый 
в 1960 гг. стандарт кодирования латин-
ских символов, цифр и некоторых симво-
лов, использующийся для работы с ЭВМ. 
Кодировка использовалась для устройств 
обмена информацией – так называемых 
телетайпов. Сейчас она может использо-
ваться в искусстве – для создания графиче-
ских изображений1 [1].

ASCII содержит 128 символов, которые 
пронумерованы от 0 до 127, это латинские 
символы, цифры, специальные символы, 
знаки препинания, а также управляющие 
символы. Примечательно, что существу-
ют национальные расширения для ASCII, 
кодирующие символы из алфавитов кон-
кретных стран2. В некоторых же замены 
проведены по минимуму: например, знак 
доллара заменён на знак фунта. Учитывая 
«древность» кодировки, она стала своего 
рода ориентиром для других кодировок, 
задала стандарты. Как уже было написано 
выше, кодирование информации с помо-
щью ASCII проводилось для телетайпов, 
но прошло свой путь до кодирования ин-
формации на компьютерах. Кроме того, 
ещё в MS-DOS использовалась ASCII-
кодировка путём нажатия клавиши Alt и 
ввода какого-либо числа, это позволяло 
получить символ, который отсутствует на 

1	 ASCII. Словарь IT. URL: https://blog.skillfactory.ru/
glossary/ascii/ (дата обращения: 17.10.2024).

2	 ASCII Art // Adobe URL: https://www.adobe.com/uk/
creativecloud/illustration/discover/digital-art/ascii-art.
html  (дата обращения: 17.10.2024).

клавиатуре. ASCII породил и нечто, назы-
ваемое ASCII-артом – это изображения, 
составленные исключительно из символов 
(рис. 1). Существуют специализированные 
сайты, которые превращают загружаемые 
изображения в ASCII-рисунок.

Проектная деятельность в школе прово-
дится с целью создать какой-либо продукт, 
услугу или прийти к какому-то выводу. 
Принимают участие в проекте как школь-
ники, так и их родители, а также педагоги. 
По характеру проекты могут быть творче-
скими, игровыми, информационными, ис-
следовательскими и предметно-ориенти-
рованными.

Рис. 1 / Fig. 1. Изображение, составленное из 
символов / An image composed of symbols

Проект, связанный с ASCII-артом, мо-
жет охватить все эти области в той или 
иной степени, а потому выглядит опти-
мальным вариантом для разносторонне-
го развития учащихся. Помимо прочего, 
тематика не создаёт очевидных ограниче-
ний для количества участников проекта – 
проект может быть индивидуальным или 
групповым [2].

Применять ASCII, а конкретно конвер-
тировать изображения в текстовый фор-
мат, допустимо при выполнении проектов, 
связанных с искусством, графиками и про-
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чей информацией, которую следует визуа-
лизировать1. Те же графики встречаются в 
процессе изучения большого числа школь-
ных дисциплин, оттого спектр затрагива-
емых проектом различных проходимых в 
школе предметов довольно широк.

Привлекать к проектной деятельности, 
связанной с ASCII, лучше в 9 классе, когда 
учащиеся уже приобрели навыки работы с 
компьютером, поскольку преобразование 
изображения в текст легче применять че-
рез сервисы ПК. Идеи для проектов могут 
быть самыми разнообразными, например, 
можно реализовать проект, в котором бу-
дет анализ работы какого-либо сервиса по 
превращению .jpeg, .png-файлов в тексто-
вый формат. Это может быть какое-либо 
приложение, а может быть и онлайн-сер-
вис, осуществляющий переработку указан-
ных выше типов файлов.

В специализированных классах могут 
быть взяты проекты по разработке соб-
ственного приложения, перерабатываю-
щего упомянутые файлы в текст. Либо это 
может быть другое приложение, которое 
взаимодействует с ASCII иначе – перера-
батывает ASCII-изображение в .jpeg-, .png-
изображение; создаёт ASCII-изображение 
«с нуля».

Другим проектом может стать изуче-
ние истории ASCII-арта и его влияния на 
искусство. Можно проследить путь этого 
феномена от появления ASCII-кодировки 
для представления данных в ЭВМ до, в 
частности, зарождения самого ASCII-арта. 
Возможно проведение исследования влия-
ния ASCII-арта на современное искусство.

Допустим вариант, когда с использова-
нием ASCII-конвертера появляется воз-
можность передачи сути изображения 

1	 How to Make Beautiful ASCII Art With These 
Cool Tools // Yahoo!tech URL: https://www.yahoo.
com/tech/beautiful-ascii-art-cool-tools-120012503.
html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly
93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQ
AAAKVy7vnuKkPUtqDIgrwxsQtw9hvhr_PU9Oa
zgW7EUQ3bdGHnBFEDHanShHFTyFGMEh3Lz
4D_YU1lcgGk0JB9V_JdZSkd_rvZ3fPLRd-yf_H4Z
mwi6mSgdh2rjL8hGzSnwmtG9bOfxQasViqxZjLJP
XEtA2-qPMQ3gWiEBXGsGFvy (дата обращения: 
17.10.2024).

через мессенджер или почту без загрузки 
других файлов, что может сэкономить не-
много времени и трафика. Особенно это 
может быть полезно при работе с графи-
ками и схемами, таким образом, проект 
может затронуть математику, химию, био-
логию и многие другие школьные дис-
циплины, где эти самые графики и схемы 
встречаются.

Остановимся и рассмотрим подробнее 
вариант, когда в текст преобразуется гра-
фик какой-нибудь функции. Если мы рас-
смотрим функцию обратной пропорцио-
нальности:

то, вспомним, что её графиком является 
гипербола. Построив её (рис. 2), сможем 
преобразовать эту гиперболу и оси в текст 
достаточно чётко (рис. 3).

Рис. 2 / Fig. 2. График функции обратной 
пропорциональности / Graph of the inverse 
proportionality function

На рисунке 3 пиксели в изображении 
заменяются символами. Учитывая то, что 
чем больше пикселей растровое изображе-
ние содержит, тем оно качественнее, мы 
будем получать более качественное изо-
бражение, если количество символов будет 
расти.

Если масштабировать ASCII-
изображение, то будет видно, что оно 
действительно составлено из строк, запол-
ненных символами с клавиатуры (рис. 4), а 
значит, есть возможность куда-либо копи-
ровать этот текст.
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Рис. 3 / Fig. 3. График функции обратной 
пропорциональности, составленный из 
символов / A graph of an inverse proportionality 
function made up of symbols

Учащихся может заинтересовать про-
ектная деятельность, связанная с ASCII. На 
сегодняшний день у большинства школь-
ников есть свои аккаунты в социальных 
сетях, они смогут применять полученные 
навыки и знания в переписках друг с дру-
гом. У подростков появится возможность 
обрабатывать собственные фотографии, 
рисунки и прочие графические файлы и 
делиться ими через сообщения.

Если же целью проекта будет разработка 
какого-либо приложения, преобразующего 
графические файлы в ASCII-изображения, 
то учащийся получит ценный опыт в обла-
сти разработки и, если «найдёт себя» в раз-
работке, то будет знать, куда идти дальше.

 
Рис. 4 / Fig. 4. Приближенное ASCII-
изображение графика функции обратной 
пропорциональности / An approximate ASCII image 
of the graph of the inverse proportionality function

Проектная деятельность в работе с 
ASCII довольно гибка и вполне сочетается 
с методами данной деятельности1:

– творческие методы. Сам по себе ASCII-
арт является искусством, что уже под-
чёркивает его взаимосвязь с творчеством. 
Приложения же, которые перерабатывают 
изображения в текст, что очевидно, осно-
ваны на работе с продуктами чьей-либо 
творческой деятельности. Представить 
результат проектной деятельности можно 
также различным образом [3];

– информационные методы. Учащиеся 
могут собирать информацию о появле-
нии такого феномена, как ASCII-арт или 
ASCII-кодировка, а затем представить её в 
зависимости от темы и целей их проектной 
деятельности;

–   п р е д м е т н о - о р и е н т и р о в а н н ы е . 
Графики, схемы и фотографии встреча-
ются практически в любой школьной дис-
циплине, поэтому тематика проекта при-
менима к большинству изучаемых в школе 
дисциплин: математике, биологии, химии, 
географии и т. д.;

– исследовательские методы. ASCII-арт, 
как было упомянуто выше, имеет свою 
историю становления искусством, которую 
можно анализировать, изучать. Проект по 
ASCII проявляет универсальность и в пла-
не возможных целей и результатов проект-
ной деятельности.

Результат в виде продукта здесь может 
выглядеть как разработанное приложение, 
которое взаимодействует с ASCII.

Образовательный результат может 
быть достигнут путём получения навыков 
работы с характерными для тематики при-
ложениями, их разработка, или умения са-
мостоятельно создавать ASCII-арт.

Такая разновидность проектной дея-
тельности в современности имеет место 
быть, поскольку мы живём в эпоху циф-
ровых технологий, поэтому и учащиеся, и 
учителя, и родители получат возможность 
при работе над проектом познакомиться с 
современными технологиями.
1	 Проектная деятельность в школе: цели, задачи и 

виды // Фоксфорд. URL: https://media.foxford.ru/
articles/project-work  (дата обращения: 17.10.2024).
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Использование ASCII-арта и ASCII-
кодировки может быть плодотворно ин-
тегрировано в образовательный процесс. 
В силу того, что ASCII-арт как форма 
визуального искусства использует огра-
ниченный набор символов для создания 
изображений, это делает его доступным и 
потенциально увлекательным способом 
самовыражения для учащихся. Этот вид 
искусства не только развивает творческие 
способности, но и способствует улучше-
нию навыков работы с текстовой инфор-
мацией и ПО.

Работа с ASCII-кодировкой в проектной 
деятельности поможет учащимся глубже 
понять основы компьютерной грамотно-
сти. Знание кодировки символов, заложен-
ной в стандарте ASCII, помогает ученикам 
осознать, как информация представляется 
и обрабатывается в цифровом мире. Это 
знание является фундаментом для даль-
нейшего изучения более сложных тем, та-
ких как кодировки Unicode, работа с тек-
стовыми файлами и программирование.

Проектная деятельность, связанная с 
созданием ASCII-арта, может стать дей-
ственным инструментом для привлече-
ния учащихся к изучению информатики 
и знакомству с всякого рода искусством. 
Работая над такими проектами, школьни-
ки разовьют навыки критического мыш-
ления, командной работы и креативности. 
Они научатся планировать и реализовы-
вать свои идеи, что способствует форми-

рованию целеустремлённости и ответ-
ственности.

Кроме того, интеграция ASCII-арта и 
кодировки в учебный процесс может быть 
использована для междисциплинарного 
подхода, это создаст возможность для бо-
лее глубокого и многогранного понимания 
школьных предметов, а также поможет 
учащимся увидеть практическое примене-
ние теоретических знаний.

Таким образом, ASCII-арт и ASCII-
кодировка представляют собой не только 
интересные элементы цифровой культуры, 
но и полезные инструменты в образова-
тельной практике. Они способствуют раз-
витию ключевых компетенций у учащихся, 
полезных в повседневной жизни. Важно 
продолжать исследовать и внедрять эти 
элементы в учебный процесс, чтобы подго-
товить новое поколение к вызовам цифро-
вого мира и вдохновить их на различные 
достижения.

Педагог, организующий проектную де-
ятельность, применяя технологии, свя-
занные с ASCII-арт и ASCII-кодировкой, 
может расширить тематику проектов, обе-
спечить междисциплинарные связи, учи-
тывать разнообразные интересы обучаю-
щихся, в том числе и творческие.

Статья поступила в редакцию 08.11.2024;  
одобрена после рецензирования 03.12.2024; 

принята к публикации 10.12.2024. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА РУКОВОДИТЕЛЯ ДОШКОЛЬНОЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ: ПОКОЛЕНЧЕСКИЙ КОНТЕКСТ

Букреева E. Н.
Ставропольский краевой институт развития образования, повышения квалификации и 
переподготовки работников образования 
355006, г. Ставрополь, ул. Шаумяна, д. 12, Российская Федерация 

Аннотация 
Работа посвящена феномену психологической культуры современного руководителя дошколь-
ной образовательной организации как личностному самообразованию, напрямую связанному со 
зрелостью и успешностью личности. Обзор научно-методологических подходов к изучаемому фе-
номену позволил авторам рассмотреть его с позиции фактора, определяющего эффективность 
реализации миссии дошкольного образования. Содержательное наполнение предмета исследо-
вания проиллюстрировано на основе структурной модели психологической культуры в контек-
сте педагогического взаимодействия. Универсальное представление о психологической культуре 
руководителя дошкольной образовательной организации рассмотрено в контексте российской 
версии концептуальных основ теории поколений, что позволило охарактеризовать её в динамике 
через призму эволюционного общественного развития нашей страны. На основе анализа регио-
нальной специфики кадрового состава системы дошкольного образования Ставропольского края 
и структурной модели психологической культуры руководителя образовательного учреждения со-
ставлены среднестатистические социально-психологические портреты руководителей дошкольной 
образовательной организации различных поколений: «бэби-бумеров», поколения Х и поколения Y 
(«миллениалов»). Выбор указанных поколений авторами статьи обусловлен как количественной 
их характеристикой, так и максимальной дифференциацией по сущностным характеристикам де-
монстрируемой ими управленческой практики и проиллюстрирован статистическими данными из 
категории основных показателей развития системы образования Ставропольского края, представ-
ленными Министерством образования Ставропольского края.

Ключевые слова: психологическая культура, дошкольное образование, структурная модель психо-
логической культуры, теория поколений, «бэби-бумеры», поколение Х, поколение Y («миллениалы»)
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PSYCHOLOGICAL CULTURE OF THE HEAD OF A PRESCHOOL  
EDUCATIONAL ORGANIZATION: GENERATIONAL CONTEXT

E. Bukreeva
Stavropol Regional Institute for the Development of Education, Advanced Training and Retraining of 
Education Workers 
ul. Shaymana, 12, Stavropol, 355006, Russian Federation 

Abstract
The work is devoted to the phenomenon of psychological culture of a modern head of a preschool 
educational organization as personal self-education directly related to the maturity and success of an 
individual. A review of scientific and methodological approaches to the studied phenomenon allowed 
the authors to consider it from the position of a factor determining the effectiveness of the implementa-
tion of the preschool education mission. The substantive content of the research subject is illustrated 
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on the basis of a structural model of psychological culture in the context of pedagogical interaction. 
The universal idea of the psychological culture of the head of a preschool educational organization is 
considered in the context of the Russian version of the conceptual foundations of the theory of gen-
erations, which made it possible to characterize it in dynamics through the prism of the evolutionary 
social development of our country. Based on the analysis of the regional specifics of the personnel of 
the preschool education system of the Stavropol Territory and the structural model of the psychologi-
cal culture of the head of an educational institution, average socio-psychological portraits of heads of 
preschool educational organizations of different generations are compiled: “baby boomers”, generation 
X and generation Y (“millennials”). The choice of the specified generations by the authors of the article 
is determined by both their quantitative characteristics and the maximum differentiation in the essen-
tial characteristics of the management practice they demonstrate and is illustrated by statistical data 
from the category of the main indicators of the development of the education system of the Stavropol 
Territory, presented by the Ministry of Education of the Stavropol Territory.

Keywords: psychological culture, preschool education, structural model of psychological culture, theory 
of generations, baby boomers, generation X, generation Y (“millennials”)

Ключевым системообразующим ново-
образованием зрелой личности является 
психологическая культура. Именно она 
отвечает за социальную и личную успеш-
ность индивидуума, аккумулируя личност-
ный потенциал, поведенческие стереоти-
пы и ценностно-смысловые ориентиры. С 
обозначенной позиции психологическая 
культура представляет собой синергети-
чески образованную интегративную ха-
рактеристику личности, обеспечивающую 
универсальный характер регулирования и 
управления социальным взаимодействием 
на условиях эффективности, социальной и 
личностной безопасности, субъектности и 
гуманности. 

Научно-методологические подходы к 
изучаемому явлению отличаются разноо-
бразием, позволяющим всесторонне рас-
сматривать психологическую культуру как:

– часть общей культуры, проявляю-
щейся в адекватном взаимодействии с 
окружающим миром (К. А. Абульханова-
Славская, А. Г. Асмолов1, И. А. Зимняя2, 
И. В. Дубровина, О. И. Мотков [1] и др.);

– личностное образование, динамичное 
вследствие постоянных изменений из-за 
внешних факторов, отражающее индиви-

1	 Асмолов А. Г. Психология личности. Культурно-
историческое понимание развития человека: учеб-
ник для вузов. М.: Смысл, 2007. 528 с.

2	 Зимняя И. А. Педагогическая психология: учебник 
для вузов. М.: Логос, 2000. 384 c.

дуальность его носителя (М. М. Бахтин [2], 
М. К. Мамардашвили);

– самостоятельный психологиче-
ский феномен, позволяющий индиви-
ду выстраивать взаимно продуктивные 
и позитивные отношения с миром в 
широком смысле слова, самим собой и дру-
гими (Л. С. Колмогорова3, Н. Ю. Певзнер, 
В. В. Семикин). 

В заявленном контексте наиболее про-
блемной зоной представляется специфика 
психологической культуры руководителя 
в системе дошкольного образования, т. к. 
она напрямую связана с применением в 
системе «человек-человек» и миссией это-
го уровня образования, определённой как 
«воплощение национального воспита-
тельного идеала, который понимается как 
высшая цель образования, нравственное 
(идеальное) представление о человеке»4. 
Проблемность рассматриваемого явления 
обусловлена, в первую очередь, тем, что 
именно психологическая культура руково-
дителя дошкольной образовательной орга-
низации является своего рода «скелетом» 

3	 Колмогорова Л. С., Холодкова О. Г. 
Психологическое здоровье и психологическая 
культура школьников: учебное пособие. Барнаул: 
Алтайская государственная педагогическая акаде-
мия, 2012. 293 с. 

4	 Федеральная рабочая программа воспитания. 
URL: https://институтвоспитания.рф/upload/
medialibrary/587/a1v4c37msxh9cr23wjcsge45d4jtnqi7.
pdf (дата обращения: 11.10.2024).
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организационной культуры организации, 
определяя базовые приоритеты её идеоло-
гии управления и развития. Как следствие, 
ценностно-смысловые ориентации руко-
водителя транслируются, а со временем 
и трансформируются, в базовые ценно-
сти дошкольной организации, тем самым 
опосредованно определяя контекстные 
характеристики образовательного процес-
са, в особенности, аксиологической его со-
ставляющей. 

В современной российской науке, рас-
сматривающей различные аспекты управ-
ленческой деятельности в системе об-
разования, наибольшей популярностью 
пользуется структурная модель психоло-
гической культуры применительно к пе-
дагогическому взаимодействию, предло-
женная В. В. Семикиным. В своей работе 
он собрал труды многих исследователей 
и предположил, что в генезисе психоло-
гической культуры руководителя образо-
вательного учреждения следует выделять 
три основных уровня:

1) психологическая грамотность;
2) психологическая компетентность;
3) собственно психологическая культу-

ра как развитый механизм личностной са-
морегуляции [3].

Вслед за учёным распредметим струк-
туру психологической культуры третьего 
уровня по следующим компонентам.

1. Когнитивный, образованный из си-
стемы психологических знаний о людях и 
о себе, умении применять их на практике, а 
также определённого уровня развития ин-
теллекта и способности к творчеству.

2. Рефлексивно-перцептивный, объ-
единяющий в себе наблюдательность, пси-
хологическую проницательность, умение 
адекватно воспринимать самого себя, дру-
гих людей, прогнозировать их поведение.

3. Эмоционально-чувственный, демон-
стрирующий богатство и действенность 
переживаний, развитую эмпатию, умение 
сопереживать, способность к идентифика-
ции.

4. Коммуникативный, проявляющийся 
в умении общаться, адекватно восприни-
мать и передавать информацию.

5. Регулятивный, обеспечивающий 
самоконтроль, владение собой, умение 
управлять своими состояниями и своим 
умом, нравственную саморегуляцию.

6. Подсистема опыта социального вза-
имодействия через умения и навыки со-
циального взаимодействия: архетипы, 
установки и стереотипы культурного по-
ведения.

7. Ценностно-смысловой, отражающий 
нормы, ценности и отношения к ним, 
включённые в смысловые личностные об-
разования, мировоззрение, совесть. 

Три последних компонента в этом ком-
плексном психологическом образовании 
являются системообразующими, а цен-
ностно-смысловой компонент выступает 
ещё и интегрирующим, центральным зве-
ном. Именно от него зависит подлинность 
и зрелость психологической культуры ру-
ководителя. 

Универсальное представление о пси-
хологической культуре руководителя до-
школьной образовательной организации, 
изложенное выше, дополняется и инди-
видуализируется личностными особенно-
стями, связанными с возрастом, опытом 
социального взаимодействия и решения 
профессиональных и жизненных задач, 
жизненными приоритетами и сложивши-
мися стереотипами поведения и действий, 
социокультурным контекстом жизнедея-
тельности. В своей совокупности перечис-
ленные выше особенности согласуются с 
концептуальными основами теории поко-
лений, которая, на наш взгляд, в сочетании 
с классическим представлением о феноме-
не психологической культуры руководи-
теля в системе дошкольного образования 
позволяет рассматривать и охарактеризо-
вать последний в динамике через призму 
эволюционного общественного развития.

Согласно теории поколений, представ-
ленной Н. Хоу и У. Штраусом в 1991 г.1, 

1	 Сотников Г. Теория поколений: чем отличаются зу-
меры, бумеры, миллениалы, поколения X и альфа. 
URL: https://rg.ru/2024/03/01/teoriia-pokolenij-chem-
otlichaiutsia-zumery-bumery-millenialy-pokoleniia-x-
i-alfa.html?ysclid=m28re3beq319427006 (дата обра-
щения: 11.10.2024).
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общество развивается циклично, а люди, 
появившиеся на свет в определённый пе-
риод, имеют подобный тип мышления и 
схожие ценности. На людей в поколениях 
влияют одни и те же исторические собы-
тия, тенденции в обществе, у них схожие 
модели поведения и общие убеждения. 
Именно поэтому рассмотрение психологи-
ческой культуры с позиции поколенческой 
характеристики позволяет составить сред-
нестатистический социально-психологи-
ческий портрет руководителя дошкольной 
образовательной организации определён-
ного поколения, отражающийся на стиле 
руководства, деловых ролях и функциях, 
а также жизненных сценариях руководи-
теля. В соответствии с вышесказанным, 
давая обобщенную характеристику пси-
хологической культуре представителей 
различных поколений руководителей до-
школьных образовательных организаций, 
имеем в виду именно среднестатистиче-
ский портрет, не претендующий на уни-
версальность и полное совпадение.

Поднятый вопрос весьма актуа-
лен для образовательного комплекса 
Ставропольского края, т. к. в соответствии 
с основными показателями развития систе-
мы образования Ставропольского края в 
2020 г., представленными Министерством 
образования Ставропольского края (по со-
стоянию на 30.12.2020 г.), в среднем доля 
руководителей дошкольных образова-
тельных организаций края, пенсионного и 
предпенсионного возраста приближается 
к ½ доле от общего количества и составля-
ет 42%1. При этом максимальная доля ру-
ководителей, достигших предпенсионного 
и пенсионного возраста, в распределении 
по субъектам Ставропольского края вы-
глядит следующим образом (рис. 1, 2).

Приведённые данные наглядно демон-
стрируют преобладание в управленче-
1	 Основные показатели развития системы об-

разования Ставропольского края в 2020 г. 
URL: https://stavminobr.ru/uploads/stavminobr/
Отдел%20кадрового%20обеспения/2021/07/16/
С б о р н и к % 2 0 О с н о в н ы е % 2 0 п о к а з а т е л и % 2 0
2 0 2 1 % 2 0 9 % 2 0 и ю л я % 2 0 с % 2 0 и з м е н е н и я м и .
pdf?ysclid=m22wkv1vs5598328703 (дата обращения: 
11.10.2024).

ском слое кадрового состава дошкольно-
го образования Ставропольского краям 
представителей 2-й половины поколения 
«бэби-бумеров» (пенсионный возраст), 
рождённых в период с 1943 (по другой 
градации – с 1944) по 1962 (1966) годы, и 
1-й половины поколения Х (предпенси-
онный возраст), рождённых в период с 
1963 (по другой градации – с 1967) по 1980 
(1983) гг.2. 

Подсистема опыта социального взаимо-
действия как компонент психологической 
культуры руководителя учреждения до-
школьного образования из поколения «бэ-
би-бумеров» складывалась под влиянием 
всеобщего подъёма от победы в Великой 
Отечественной войне, хрущёвской оттепе-
ли, запуска первого спутника СССР в кос-
мос и полёта Гагарина, высоких достиже-
ний в медицине и образовании. 

В регулятивном, эмоционально-чув-
ственном и коммуникативном компонен-
тах культуры заданный историко-культур-
ный контекст обусловил проявление таких 
опорных личностных свойств руководи-
телей, как оптимизм, решительность, па-
триотизм, желание преуспеть в карьере и 
личностном росте, раннее создание семьи, 
интерес к спорту, крепкие дружеские и де-
ловые отношения.

Ценностно-смысловой компонент пси-
хологической культуры представителей 
этого поколения базируется на восприятии 
работы и собственно должности как одной 
из высших ценностей, вследствие чего по-
теря работы (равно как и уход на пенсию) 
воспринимается ими как трагедия. 

В основу рефлексивно-перцептивно-
го компонента культуры представителей 
«бэби-бумеров» заложено восприятие как 
особой ценности награды за свои дости-
жения, словесной похвалы и признания за 
проделанное.

Когнитивный компонент психологиче-
ской культуры «бэби-бумеров» проявляет-
ся в их умении и любви работать в коллек-
тиве, умении делать что-то своими руками 
2	 Rugenerations – российская школа теории поколе-

ний. URL: https://rugenerations.su (дата обращения: 
10.10.2024).
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30.12.2020 г.), в среднем доля руководителей дошкольных образовательных 

организаций края, пенсионного и предпенсионного возраста приближается к 

½ доле от общего количества и составляет 42%6. При этом максимальная доля 

руководителей, достигших предпенсионного и пенсионного возраста, в 

распределении по субъектам Ставропольского края выглядит следующим образом 

(рисунки 1, 2). 

 

 
6Основные показатели развития системы образования Ставропольского края в 2020 г. URL: 
https://stavminobr.ru/uploads/stavminobr/Отдел%20кадрового%20обеспения/2021/07/16/Сборник%20Основные%20п
оказатели%202021%209%20июля%20с%20изменениями.pdf?ysclid=m22wkv1vs5598328703 (дата обращения: 
11.10.2024). 
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и готовности действовать ради светлого 
будущего всей страны.

Подсистема опыта социального вза-
имодействия руководителя учреждения 
дошкольного образования из поколения 
Х складывалась под влиянием «холод-
ной войны», вооружённого конфликта в 
Афганистане, краха идеалов и принципов 
советского строя, а позже – перестройки. 
Именно представителей поколения Х при-
нято считать адептами космополитизма. В 
период их взросления Россия переживала 

период экономической стагнации, что не 
могло не повлиять на личность, на психо-
логическую составляющую её жизни: воз-
никла несостыковка ожиданий и действи-
тельности.

Регулятивный, эмоционально-чув-
ственный и коммуникативный компо-
ненты психологической культуры пред-
ставителей поколения Х по сравнению с 
предыдущим и следующим поколениями 
характеризуются высокой степенью реф-
лексии и уникальным опытом адапта-

Рис. 2 / Fig. 2. Сведения о руководителях дошкольных образовательных организаций 
Ставропольского края, достигших предпенсионного и пенсионного возраста / Information about the 
heads of preschool educational organizations of the Stavropol Territory who have reached pre-retirement 
and retirement age 
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ции, что обусловило формирование таких 
свойств личности руководителя, как: адап-
тивность, устойчивость взглядов, техниче-
ская грамотность, прагматизм.

Ценностно-смысловой компонент пси-
хологической культуры представителей 
этого поколения, как правило, отличается 
меньшим патриотизмом в целом в сравне-
нии с «бэби-бумерами», но более сильной 
любовью к «малой родине», что находит 
выражение в более высоком уровне орга-
низации и реализации регионального ком-
понента дошкольного воспитания, а также 
формирования семейных ценностей как 
приоритетного направления воспитатель-
ной работы, поскольку находится в пол-
ном соответствии с трепетным отношени-
ем к своим близким представителей этого 
поколения.

В когнитивной составляющей психоло-
гической культуры можно отметить про-
явление слабого интереса к политике, но 
при этом твёрдого и устойчивого стрем-
ления быть в курсе происходящего в мире 
и высокого уровня гибкости в отношении 
перемен. Именно поэтому в работе руко-
водители поколения Х – умелые организа-
торы, знают, как сформировать хорошую 
команду и найти нужных исполнителей, 
чтобы своевременно достигать поставлен-
ных целей. 

Рефлексивно-перцептивный компонент 
руководителей поколения Х, в отличие от 
аналогичного компонента предшествен-
ников, менее ориентирован на постоян-
ное пополнение «коллекции» поощрений, 
т. к. руководитель-Х, преимущественно, 
действует во благо своего будущего, но 
при этом ему важно мнение окружающих 
и подчинённых. Эти руководители – про-
тивники ненормированного графика, они 
предпочитают фиксированный режим, 
чтобы грамотно соблюдать баланс между 
карьерой и семьёй.

Руководители дошкольных образова-
тельных организаций двух описанных по-
колений, фактически, составляют мощную 
и очень устойчивую с точки зрения психо-
лого-педагогической и профессиональной 
компетентности группу, довольно схожую 

по базовым характеристикам психологиче-
ской культуры и социального интеллекта, 
что позволяет обеспечивать относитель-
но единообразное по стилю управления и 
управленческим требованиям образова-
тельное пространство на большей терри-
тории Ставропольского края.

Напротив, значительный разрыв по 
ряду рассмотренных характеристик пси-
хологической культуры демонстрируют 
представители последующего поколения, 
2 половины поколения Y или миллениалы, 
доля которых в соответствии с основны-
ми показателями развития системы обра-
зования Ставропольского края в 2020 г., 
представленными Министерством об-
разования Ставропольского края (по со-
стоянию на 30.12.2020 г.), на должности 
руководителей дошкольных образователь-
ных организаций края составляет в сред-
нем по краю 4%. При этом максимальная 
доля молодых руководителей в возрасте 
до 35 лет в распределении по субъектам 
Ставропольского края выглядит следую-
щим образом (рис. 3).

Анализ базовых характеристик психо-
логической культуры руководителей до-
школьных образовательных учреждений 
2 половины поколения Y (миллениалов), 
рождённых в период с 1981 (по другой гра-
дации – с 1984) по 1999 гг., на стыке тыся-
челетий, позволяет увидеть следующее.

Подсистема опыта социального взаимо-
действия этой группы руководителей сло-
жилась под влиянием распада Советского 
Союза, лихих «девяностых», широкого 
распространения товаров из-за рубежа, 
мобильных телефонов, интернета и ком-
пьютерных игр. Представители этого по-
коления проводят много времени в ин-
тернете, откуда черпают основной объём 
информации, склонны ему излишне дове-
рять. В Сети они чувствуют себя уверенно 
и комфортно, в отличие от своих предше-
ственников.

Коммуникативный, регулятивный и 
эмоционально-чувственный компоненты 
психологической культуры руководите-
лей-миллениалов выстроены на основе 
их независимости, индивидуальности, то-
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лерантности, аполитичности, нежелании 
сковывать себя обязательствами, готов-
ности учиться всю жизнь и предпочтении 
онлайн-формата занятий. Система комму-
никаций «миллениалов» более обширная 
и насыщенная, но при этом социальные 
связи стали слабее, что заметно в системе 
взаимодействия на уровне руководителей 
различных дошкольных образовательных 
организаций: руководители поколений 
Х и «бэби-бумеров» общаются между со-
бой более тесно и регулярно, в том числе 
в рамках взаимопомощи, тогда как «мил-
лениалы» зачастую держатся наособицу и 
выстраивают значительную социальную 
дистанцию.

В ценностно-смысловом компоненте 
психологической культуры представите-
лей поколения Y приоритетным является 
саморазвитие и получение удовольствия 
от жизни. Для этих руководителей явля-
ется абсолютной нормой тот факт, что 
жизнь меняется быстро, технологии бурно 
развиваются, во всей этой нестабильности 
нет уверенности в завтрашнем дне и в том, 
чем человек занимается сегодня. Именно 
поэтому планирование у поколения Y не-
долгосрочное.

Рефлексивно-перцептивный компонент 
руководителей поколения Y, в отличие от 
аналогичного компонента предшествен-
ников, ещё менее ориентирован на систе-

му поощрений. Для «миллениалов» важна, 
прежде всего, свобода самовыражения, 
в том числе, профессионального. Они не 
любят кабинетную рутину и уверены, что 
работа должна приносить, прежде всего, 
удовольствие. Руководители этой груп-
пы хотят занимать (и занимают) высокие 
должности и получать высокую зарплату 
прямо сейчас, просто потому что присо-
единились к команде.

Когнитивный компонент психоло-
гической культуры руководителей до-
школьных образовательных организаций 
поколения Y проявляется, прежде всего, 
в стремлении «миллениалов» полагать-
ся на себя, быть квалифицированными 
в нескольких областях одновременно и 
изучать разностороннюю информацию. 
Именно обозначенные характеристики 
психологической культуры являются несо-
мненным преимуществом этой категории 
руководителей, которые, к тому же, легко 
воспринимают новое и все происходящие 
изменения, даже увольнение с работы (в 
отличие от представителей поколения Х). 

Рассмотренные особенности психо-
логической культуры руководителей до-
школьных образовательных организаций, 
являющихся представителями разных по-
колений, на примере образовательного 
пространства Ставропольского края, на-
прямую, по нашему мнению, коррелируют 

Рис. 3/ Fig. 3. Сведения о молодых руководителях дошкольных образовательных организаций 
Ставропольского края, не достигших возраста 35 лет / Information about young leaders of preschool 
educational organizations of Stavropol Krai who have not reached the age of 35 
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с показателями развитой психологической 
культуры и социального интеллекта ру-
ководителя, а также со способностью ру-
ководителя к личностной саморегуляции 
и саморазвитии в социально-профессио-
нальном поведении. Составление и анализ 
среднестатистического социально-психо-
логического портрета руководителя до-
школьной образовательной организации 
определенного поколения, позволяет не 
только прогнозировать и конструировать 
наиболее эффективные и опирающиеся на 

личностный потенциал стиль и практику 
руководства, но и корректировать жизнен-
ные сценарии руководителя, а также более 
объективно и адекватно осуществлять са-
мопрограммирование действий, направ-
ленных на организацию саморазвития, 
самопознания и самосовершенствования. 

Статья поступила в редакцию 06.11.2024;  
одобрена после рецензирования 28.11.2024; 

принята к публикации 12.12.2024. 
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Аннотация
Статья посвящена рефлексивному анализу апробации модуля «Интегративное образовательное 
событие как средство реализации межпредметного взаимодействия» образовательной про-
граммы повышения квалификации учителей «Естественнонаучное образование: реализация 
межпредметного взаимодействия». Рассматривается специфика целевого, содержательного, 
процессуального и результативно-оценочного компонентов этого модуля, которая определялась 
на основе выявления методических дефицитов учителей в решении профессиональной задачи 
осуществления межпредметного взаимодействия в основной школе. Раскрывается технология 
организации образовательной деятельности в процессе повышения квалификации педагогов. 
В процессе освоения модуля, слушателями были приобретены умения структурировать пред-
метное содержание на основе межпредметного взаимодействия, оценивать и формировать ме-
тапредметные умения на основе комплексных межпредметных заданий. Итогом освоения моду-
ля выступило формирование у учителей умения проектировать интегративное образовательное 
событие как структурно-функциональной единицу образовательного процесса при реализации 
межпредметного взаимодействия. Опыт реализации модуля, раскрывающего особенности инте-
гративного образовательного события и методику его проведения, показал его значимость и ре-
зультативность в обеспечении теоретической и практической готовности учителей предметов 
естественно-научного цикла к профессиональной деятельности, направленной на реализацию 
межпредметного взаимодействия в педагогической практике.

Ключевые слова: межпредметное взаимодействие, межпредметные понятия интегративное об-
разовательное событие, комплексное учебное задание, профессиональные дефициты педагога, 
постдипломное образование
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Abstract
The article is devoted to the reflexive analysis of approbation of the module ‘Integrative Educational 
Event as a Means of Implementing Interdisciplinary Interaction’ of the educational programme of teach-
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ers’ professional development “Science Education: Implementation of Interdisciplinary Interaction”. The 
specifics of the target, content, procedural and result-evaluation components of this module, which 
were determined on the basis of identifying the methodological deficits of teachers in solving the pro-
fessional problem of cross-curricular interaction in the basic school, are considered. The technology 
of educational activity organisation in the process of teachers’ professional development is disclosed.
In the process of mastering the module, the students acquired the ability to structure subject content on 
the basis of interdisciplinary interaction, to assess and form meta-subject skills on the basis of complex 
interdisciplinary tasks. The result of the module development was the formation of teachers’ ability to 
design an integrative educational event as a structural and functional unit of the educational process 
in the implementation of interdisciplinary interaction. The experience of implementation of the mod-
ule, revealing the features of integrative educational event and the methodology of its implementation 
showed its significance and effectiveness in providing theoretical and practical readiness of teachers of 
science subjects for professional activities aimed at the implementation of interdisciplinary interaction 
in pedagogical practice.

Keywords: interdisciplinary interaction, interdisciplinary concepts integrative educational event, post-
graduate education, professional deficits of a teacher

Введение

Переход системы образования на об-
новлённый ФГОС задаёт новые требова-
ния к проектированию образовательного 
процесса в условиях реализации основных 
образовательных программ общего об-
разования. Актуальность и практическая 
значимость сформированности умений в 
области межпредметного взаимодействия 
обусловлена необходимостью разработ-
ки и внедрения в современную образо-
вательную практику метапредметного и 
межпредметного содержания. Программа 
«Естественнонаучное образование: реали-
зация межпредметного взаимодействия» 
расширяет компетенции педагога в обла-
сти отбора, структурирования содержания 
междисциплинарно-ориентированного 
обучения, использования современных 
методов и технологий обучения и оценки 
учебной деятельности в соответствии с 
требованиями обновлённого ФГОС. 

Постановка проблемы, цель статьи, 
обзор научной литературы  

по проблеме

Необходимость осуществления меж-
предметного взаимодействия в условиях 
современного информационного обще-
ства приобретает особую актуальность. 

Постнеклассический этап развития науки 
предполагает развитие новых областей 
знаний, отраслей науки, технологий, со-
четающих в себе несколько классических. 
Главная особенность происходящих про-
цессов заключается в их интеграционном 
контексте, синтезе естественнонаучных 
и гуманитарных областей [1]. В условиях 
введения единых учебных программ, учеб-
ников и предметных учебно-методических 
комплексов, построение взаимодействия 
различных учебных предметов по линии 
их предметного содержания стало объек-
тивно возможным и реально осуществи-
мым. 

Целью нашего исследования являлось 
проведение рефлексивного анализа эф-
фективности разработки и реализации 
модуля «Интегративное образовательное 
событие как средство реализации меж-
предметного взаимодействия» образова-
тельной программы повышения квали-
фикации учителей «Естественнонаучное 
образование: реализация межпредметного 
взаимодействия» в системе повышения 
квалификации. Задачи исследования пред-
полагали уточнение и дополнение струк-
турных компонентов модели, положенной 
в основу реализуемой нами программы по-
вышения квалификации.

Основное понятие содержания про-
граммы повышения квалификации – 
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«межпредметное взаимодействие» рассма-
тривается учёными в разных аспектах и 
при этом не имеет на текущий момент вре-
мени однозначной трактовки. В исследова-
нии А. П. Суходимцевой и М. Г. Сергеевой 
предлагается использовать это понятие 
для рассмотрения и описания широкого 
круга явлений, относящихся к различным 
формам и уровням взаимодействия содер-
жательного и системно-деятельностного 
компонентов предметного обучения [7]. 
О. П. Маклаковой под межпредметным 
взаимодействием понимается информаци-
онное отношение дисциплин, отражающее 
процессы воздействия дисциплин друг 
на друга, их взаимную обусловленность 
и реализующее при этом идею системно-
интеграционной связи дисциплин [6]. В 
исследовании Т. Ю. Джамаловой опреде-
ляются цель и характер межпредметного 
взаимодействия – устранение дискретно-
сти изучаемых курсов и объединении зна-
ниевого, деятельностного и мотивацион-
ного компонентов подготовки [3]. Исходя 
из анализа совокупности исследований мы 
формулируем сущность межпредметного 
взаимодействия, – согласование всех со-
ставляющих элементов образовательного 
процесса школы (целей, результатов, со-
держания, форм и методов преподавания 
и учения) в логике методологии деятель-
ности в трёх аспектах: концептуальном, 
содержательном, организационно-мето-
дическом [4]. На этой основе проектирова-
лось содержание модуля программы повы-
шения квалификации.

Материалы и методы

Для решения поставленных задач по со-
вершенствованию модели, положенной в 
основу реализуемой программы повыше-
ния квалификации, использовались обще-
научные и практические методы научного 
поиска: анализ научно-педагогической 
литературы по рассматриваемой пробле-
ме, моделей и программ повышения ква-
лификации, обобщение и систематизация 
полученных данных; системно-структур-
ный анализ материалов работы слуша-

телей модуля программы повышения 
квалификации. Апробация программы 
проводилась на базе Санкт-Петербургской 
академии постдипломного образования 
им. К. Д. Ушинского в процессе повыше-
ния квалификации учителей предметной 
области «Естественнонаучные предметы». 

Результаты исследования

Программа курса обеспечивает методи-
ческое сопровождение профессиональной 
деятельности педагога в условиях реали-
зации ФГОС ООО и ориентирована на со-
вершенствование компетенции педагогов 
в области актуальных вопросов межпред-
метного взаимодействия, необходимой 
для повышения профессионального уров-
ня в рамках имеющейся квалификации. 
Содержание программы нацелено на полу-
чение слушателем комплекса знаний, уме-
ний и практического опыта, необходимых 
для успешной профессиональной деятель-
ности по проектированию межпредметно-
го взаимодействия при организации обра-
зовательного процесса. 

Программа позволяет учителю: 
– осознать отличительные особенности 

и структуру образовательного процесса, ос-
нованного на межпредметном содержании; 

– овладеть методическим и дидактиче-
ским инструментарием, обеспечивающим 
развитие у обучающихся метапредметных 
компетенций межпредметного характера; 

– овладеть стратегиями отбора совре-
менных образовательных технологий для 
формирования и оценивания межпред-
метных и метапредметных образователь-
ных результатов; 

– освоить подходы к отбору и структу-
рированию содержания для реализации 
межпредметного взаимодействия; 

– осмысленно использовать результа-
ты выполнения оценочных процедур для 
корректировки организационно-педагоги-
ческих условий в образовательной органи-
зации.

Практическая часть программы построе-
на по принципу вариативности. Слушатели 
имеют возможность выбора содержания 
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заданий в зависимости от их предметной 
специализации; индивидуальных особен-
ностей обучающихся; предпочтений в ис-
пользовании различных образовательных 
технологий вовлечения обучающихся в 
активную и интерактивную деятельность 
межпредметного характера.

Освоение слушателями этой программы 
создаёт условия для эффективного исполь-
зования ими полученных знаний, умений, 
компетенций при проектировании образо-
вательного процесса на основе межпред-
метного взаимодействия (в том числе уро-
ков и занятий внеурочной деятельности), 
оценки образовательных достижений в 
соответствии с требованиями ФГОС ООО. 

При проектировании программы по-
вышения квалификации особое внимание 
было уделено фиксации реальных затруд-
нений педагогов, отражающих субъектив-
ную оценку уровня развития своих ком-
петенций. Предварительная диагностика 
позволила конкретизировать проблемное 
поле под индивидуальные запросы слу-
шателей [2]. Для проведения такой диа-
гностики в рамках курса в форме группо-
вой работы и дискуссий организуется 
анализ ключевых затруднений, возник-
ших у слушателей или прогнозируемых 
ими по различным аспектам организации 
образовательного процесса и взаимодей-
ствия с участниками образовательного 
процесса в процессе работы по проектиро-
ванию межпредметного взаимодействия. 
Анализ материалов групповой работы 
участников образовательной деятельности 
позволяет выявить методические дефи-
циты педагогов, которые не владеют ин-
струментами организации, реализации и 
оценки межпредметного взаимодействия 
в предметной и надпредметной областях. 
Эти дефициты проявляются в недостаточ-
ном уровне: 

– сформированности методической си-
стемы формирования метапредметных 
умений и навыков (технологический ком-
понент) с опорой на знания, умения, цен-
ности и опыт учащихся (содержательный 
компонент) и развитие качеств личности, 
необходимых современному школьнику 

для успешного функционирования и адап-
тации в обществе (личностный компо-
нент); 

– осмысления современных подходов к 
оценке качества школьного образования в 
аспектах межпредметных и метапредметных 
образовательных результатов обучения; 

– сформированности навыков исполь-
зования результатов оценочных процедур 
системы оценки качества образования для 
корректировки организационно-педаго-
гических условий в рамках реализации 
федеральной образовательной программы 
основного общего образования; 

– освоения навыков планирования и 
проведения учебных занятий, ориентиро-
ванных на организацию межпредметного 
взаимодействия на основе знаний совре-
менных методов и образовательных техно-
логий. 

Обозначенные дефициты отражают 
многогранность аспектов профессиональ-
ного педагогического мастерства в обла-
сти межпредметного взаимодействия и их 
взаимосвязь с ключевыми компонентами 
процесса повышения квалификации пе-
дагогов: целевым, содержательным, про-
цессуальным, результативно-оценочным. 
Рассмотрим особенности содержания и 
реализации модуля образовательной про-
граммы «Интегративное образовательное 
событие как средство реализации меж-
предметного взаимодействия» подробнее. 

1. Целевой компонент 
Специфика этого компонента, прежде 

всего, связана с необходимостью форми-
рования новых концептуально-методо-
логических установок педагогов в связи с 
этапом осмысления интегративного под-
хода в образовании. 

Переориентация системы образования 
на развитие целостного, интегрированно-
го мышления обучающихся закреплена во 
ФГОС ООО на концептуальном уровне, 
это выражается:

– частичным включением интегратив-
ного подхода в систему образования;

– изменением характера содержания 
обучения – междисциплинарное изучение 
проблем;
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– особенностями обучения и взаимо-
действия участников образовательного 
процесса – групповая и коллективная фор-
мы работы, деятельностный подход;

– доминирующий компонент организа-
ции образовательного процесса – практи-
ко-ориентированная, исследовательская 
и проектная деятельность, основанная на 
проявлении самостоятельности, актив-
ности, творчестве учащихся; характер 
контроля – многоаспектная оценка как 
предметных, так и метапредметных обра
зовательных результатов. 

Процесс освоения модуля направлен на 
формирование у педагогов профессиональ-
ной компетенции «готовность к планирова-
нию и проведению учебных и внеурочных 
занятий в соответствии с ФГОС и на основе 
современных подходов к отбору содержа-
ния учебного материала и использования 
эффективных педагогических технологий», 
а именно составляющих её умений, отража-
ющих основное содержание модуля:

– использовать современные образова-
тельные технологии для реализации меж-
предметного взаимодействия;

– проектировать интегрированные уро-
ки, используя разнообразные подходы;

– использовать эффективные формы и 
методы оценки образовательных результа-
тов обучения;

– проектировать интегративное обра-
зовательное событие на основе изученной 
технологии;

2. Содержательный компонент 
Содержание модуля охватывает ос-

новные подходы к проектированию меж-
предметного взаимодействия, исполь-
зования современных межпредметных 
технологий в соответствии с требования-
ми ФГОС ООО [8]. 

В первой теме модуля «Межпредметное 
понятие – основа структурирования пред-
метного содержания для организации меж-
предметного взаимодействия» создаётся 
основа для осознания учителями концеп-
туальных рамок межпредметного взаимо-
действия и способов структурирования 
предметного материала в рамках такого 
взаимодействия. Освоение модуля позво-

ляет приобрести опыт по определению и 
отбору межпредметных понятий; опреде-
лении их места в образовательном процессе 
и ситуаций применения в педагогической 
практике. Слушатели получают возмож-
ность выявить взаимосвязь содержания 
отдельных предметных образовательных 
программ и освоить методы использования 
такой взаимосвязи при проектировании 
уроков по своему предмету.

Вторая тема модуля «Оценивание и 
формирование метапредметных умений 
на основе комплексных межпредметных 
заданий» нацелена на осмысление педаго-
гами содержательных особенностей задач, 
направленных на создание целостности 
отдельных предметных знаний. Слушатели 
получают возможность на практике озна-
комиться с примерами комплексных меж-
предметных заданий и научиться прово-
дить их анализ для определения их места 
в предметном образовательном процессе. 
Освоение модуля позволяет приобрести 
опыт оценивания и составления комплекс-
ных межпредметных заданий; интерпрета-
ции результатов выполнения таких зада-
ний обучающимися. Слушатели получают 
возможность выявить взаимосвязь меж-
предметных заданий с содержанием учеб-
ных предметов и предметных областей. 

Третья тема модуля «Интегративное 
образовательное событие как структурно-
функциональная единица проектирования 
содержания на основе межпредметного 
взаимодействия» нацелена на овладение 
учителями технологии проектирования 
интегративных образовательных событий, 
их оценивания и места в образовательном 
процессе. Реализация этого модуля пред-
усматривает приобретение слушателями 
опыта разработки интегративных образо-
вательных событий с использованием со-
временных педагогических технологий, а 
также заданий, направленных на развитие 
межпредметных и метапредметных компе-
тенций. 

3. Процессуальный компонент 
Для реализации межпредметного вза-

имодействия необходимо использовать 
образовательные технологии, которые 
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способствуют формированию целостной 
картины мира и способствуют решению за-
дач, моделирующих жизненные ситуации. 
Для решения этой задачи апробирован 
широкий спектр образовательных техно-
логий (развития критического мышления, 
игровые, проектной деятельности, кейс, 
проблемного обучения), направленных на: 

– осмысление обучающимися разного 
рода информации, представленной в про-
блемном ключе; 

– применение различных способов дея-
тельности или освоение новых стратегий 
поведения; 

– получение возможности ориентиро-
ваться в том, где, когда и как можно при-
менять имеющиеся знания.

Умение организовывать межпредмет-
ное взаимодействие имеет многосостав-
ную природу и формируется поэтапно. 
Первым этапом выступает формирование 
умения определять системообразующий 
фактор конструирования содержания – 
интегратор – для определения характера 
межпредметного взаимодействия. В пред-
ставленном модуле таким фактором явля-
ются межпредметные понятия – понятия 
«используемые в нескольких предметных 
областях и позволяют связывать знания 
из различных учебных предметов, учебных 
курсов (в том числе внеурочной деятель-
ности), учебных модулей в целостную на-
учную картину мира». 

Умение определять межпредметное по-
нятие для дальнейшего его использования 
при конструировании содержания урока 
или задания является ключевым. Для его 
формирования учителям предлагалось 
задание «Составь словарь». Это задание 
предполагало осмысление концепта «меж-
предметное понятие» на основе содержа-
ния учебников, входящих в федеральный 
перечень, допущенных к использованию 
при реализации образовательных про-
грамм основного общего образования. 
Для освоения методики структурирова-
ния и выделения межпредметного мате-
риала, слушатели модуля разрабатывали 
несколько страниц этого словаря по пред-
ложенным понятиям. По совокупности 

разработанных страниц можно судить об 
основных компонентах, необходимых для 
создания первичного межпредметного 
взаимодействия, т.е. организация меж-
предметных связей с ранее изученными на 
других предметах понятиями. В структуре 
страницы словаря сформировались следу-
ющие компоненты: определение понятия, 
с указанием темы, в которой оно впервые 
вводится; дополнительная информация, 
представленная в открытых источниках 
ЭИР; методические рекомендации для 
учителей смежных предметов, способству-
ющие облегчению организации межпред-
метного взаимодействия без длительной 
подготовки.

Освоение методики отбора и структури-
рования предметного содержания на осно-
ве межпредметного взаимодействия закла-
дывает основу для проектирования заданий 
межпредметного характера, направленных 
на формирование и оценку общих мета-
предметных умений и межпредметных 
компетенций в рамках предметной обла-
сти «естественнонаучные предметы». Для 
освоения технологии создания и исполь-
зования комплексных межпредметных 
заданий, слушателям курса предлагалось 
на практике ознакомиться с примерами 
таких заданий и самостоятельно разрабо-
тать их. Разработка заданий предполагает 
использование базового алгоритма, ос-
нованного на определении ведущих меж-
предметных понятий, в изучаемой теме и 
использовании текстов межпредметного 
содержания. В первую очередь, основным 
затруднением при разработке комплекс-
ных заданий оказалось недостаточная ос-
ведомленность слушателей о содержании 
смежных предметов. Для преодоления 
этого затруднения, слушателям было пред-
ложено организовать группы, состоящие 
из двух и более учителей разных предме-
тов. При невозможности организации та-
кого сотрудничества, удовлетворительные 
результаты показало использование ранее 
разработанных «страниц межпредметного 
словаря». Итогом освоение этой темы мо-
дуля стало выполнение зачётного задания, 
в котором учителя продемонстрировали 
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уровень владения алгоритмом составле-
ния комплексных межпредметных зада-
ний и способность определять роль и ме-
сто межпредметных заданий в целостной 
структуре образовательного процесса.

Итоговой темой модуля выступает 
«Интегративное образовательное собы-
тие как структурно-функциональная еди-
ница проектирования содержания на ос-
нове межпредметного взаимодействия». 
Реализация содержания этой темы осно-
вывается на поэтапном разборе струк-
туры интегративного образовательного 
события, результатом которого является 
освоение алгоритма его проектирования 
и выявление возможностей актуального 
применения в образовательном маршру-
те преподаваемого предмета [5]. Для ос-
воения технологии проектирования ин-
тегративного образовательного события 
– новой формируемой профессиональной 
компетенции в процессе освоения моду-
ля – в первых двух темах учителями были 
освоены принцип определения основного 
элемента его содержания – межпредметно-
го понятия, вокруг которого выстраивает-
ся повествование и методика составления 
комплексных межпредметных заданий 
– основного элемента контроля. В связи 
с этим особое внимание в этой теме было 
уделено этапам отбора критериев оценива-
ния, реализации события и рефлексии. 

При освоении принципа отбора крите-
риев контроля интегративного образова-
тельного события учителям предлагалась 
работа с разработанными событиями, 
реализованными на разных предметах 
естественнонаучного цикла. Основой для 
отбора критериев оценивания выступали 
листы оценки метапредметных компетен-
ций и компетенций естественнонаучной 
грамотности. Итогом выполнения зада-
ния, стало определение критериев оцени-
вания каждого отдельно взятого события 
и синтез оценочного листа на их основе.

Для освоения особенностей реализации 
интегративного образовательного собы-
тия, со слушателями были актуализиро-
ваны знания о групповой и коллективной 
формах работы, их сходствах и принципи-

альных отличиях. В ходе сравнения разных 
форм организации образовательного про-
цесса были продемонстрированы различ-
ные варианты реализации образователь-
ных событий на основе педагогических 
технологий: кейс-технология, проектная 
технология, технология развития крити-
ческого мышления через чтение и письмо.

Для освоения заключительного этапа 
интегративного образовательного собы-
тия – рефлексии, учителями был получен 
опыт составления листа рефлексии, осно-
ванного на технике развития критического 
мышления «Ромашка Блума». Основой со-
держания вопросов листа рефлексии вы-
ступали разработанные ранее слушателя-
ми комплексные задания межпредметного 
характера и страницы межпредметного 
словаря.

Итогом освоения модуля стало состав-
ление слушателями сценария одного ин-
тегративного образовательного события, 
реализующего принципы межпредметного 
взаимодействия.

4. Результативно-оценочный компо-
нент

Контроль и самооценка образователь-
ных достижений, полученных по итогам ос-
воения модуля программы повышения ква-
лификации, связаны с выявлением уровня 
сформированности компетенций, которые 
позволят педагогу выполнять трудовые 
функции, показывает, что оптимальным 
способом оценки выступает комплексная 
работа, которая предусматривает следую-
щие составные части, скорректированные 
нами согласно содержанию модуля: 

– отношение педагога к проблеме реа-
лизации межпредметного взаимодействия 
(самооценка на основе анкетирования); 

– понимание места применения полу-
ченных теоретических знаний (ситуаци-
онные педагогические задачи, задания с 
несколькими вариантами ответа); 

– практические задания по анализу и 
оценке различных дидактических и мето-
дических материалов (комплексные зада-
ния межпредметного характера, их харак-
теристики, оценка критериев оценивания 
и ответов на задания с развёрнутым отве-
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том, фрагменты уроков и интегративных 
образовательных событий); 

– учебные педагогические задачи, на-
правленные на выработку стратегии дей-
ствий в описанной проблемной ситуации, 
связанной с реализацией межпредметного 
взаимодействия в практической деятель-
ности учителя (в зависимости от препода-
ваемого предмета).

Заключение

Рефлексивный анализ процесса и ре-
зультатов освоения педагогами модуля 
предложенной программы показывает, 
что наиболее важно продемонстрировать 
педагогу возможные модели организации 
занятий, направленных на реализацию 
межпредметного взаимодействия; воору-
жить его методами и средствами, помога-
ющими выходить на новое качество об-
разования; показать возможные варианты 
использования межпредметных понятий 
для организации межпредметного взаимо-
действия в зависимости от формируемых 
метапредметных умений, контекста, содер-
жания преподаваемого предмета, личност-
ных особенностей ученика. Опыт реализа-

ции модуля образовательной программы 
«Естественнонаучное образование: реали-
зация межпредметного взаимодействия» 
в системе постдипломного педагогическо-
го образования показал его значимость 
и результативность в обеспечении теоре-
тической и практической готовности учи-
телей к профессиональной деятельности, 
направленной на организацию и реали-
зацию межпредметного взаимодействия 
путём формирования профессиональных 
умений структурировать материал, когда 
системообразующим фактором является  
межпредметное понятие, составлять ком-
плексные задания и проектировать инте-
гративные образовательные события. Это, 
в свою очередь, способствует развитию 
профессиональной компетентности учи-
телей, обеспечивающей в образовательном 
процессе реализацию готовности учащих-
ся к использованию знаний во всех аспек-
тах их личной, общественной и професси-
ональной жизни.
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Введение

Выбор профессионального пути, включая 
профиль образования, место работы и соот-
ветствующую специализацию, представляет 
собой одно из наиболее значимых решений, 
которые принимает человек. Данный выбор 
оказывает глубокое влияние на различные 
аспекты его будущей жизни. В критиче-
ский период, совпадающий с окончанием 
подросткового возраста, молодые люди 
сталкиваются с необходимостью принятия 
решения о своей профессиональной иден-
тичности, что делает процесс осознанного 
выбора крайне сложным. Это противоречие 
требует разрешения и становится одной из 
первоочередных задач для не только самой 
личности, но и для её ближайшего окруже-
ния – семьи и общества в целом, в контексте 
профессиональной ориентации.

Исследования в области профессиональ-
ной ориентации подтверждают, что навыки 
и готовность к самоопределению не фор-
мируются автоматически в процессе ро-
ста, что свидетельствует о необходимости 
системного подхода к профессиональной 
подготовке1. Сопровождение в процессе 
профориентации предполагает вовлечение 
различных социальных структур, включая 
школу, семью, работодателей и службы за-
нятости. Вместе с тем, особая ответствен-
ность за оказание помощи в этой сфере 
лежит на родителях, что подчёркивает важ-
ность работы с семьями обучающихся на 
всех этапах их образовательного пути.

В этой связи на развитие компетенций 
родителей по вопросам профессиональ-
ной ориентации детей и содействия их 
профессиональному самоопределению, 
начиная с дошкольного возраста и закан-
чивая моментом их выпуска из школы, на-
правлены усилия специалистов в рамках 
реализации проекта по сопровождению 
родительского сообщества. Данный про-
ект, включённый в федеральный проект 
«Современная школа» национального 
проекта «Образование», представляет со-

1	 Климов Е. А. Психология профессионального само-
определения: учебное пособие для студентов выс-
ших учебных заведений. М.: Академия, 2012. 301 с.

бой систему психолого-педагогической, 
методической и консультационной под-
держки для родителей.

Постановка проблемы,  
обзор научной литературы 

по проблеме

В современном обществе наблюдается 
нарастающий конфликт между индиви-
дуальными предпочтениями граждан и 
социальными требованиями, что приво-
дит к значительным сложностям в сфе-
ре профессионального самоопределения. 
Эффективное решение этих проблем невоз-
можно без активного участия как общества, 
так и государства, а также без глубокого 
научного анализа процессов, способствую-
щих разрешению возникающих вопросов. 
Профессиональное самоопределение пред-
ставляет собой многогранный феномен, 
обладающий непосредственной связью с 
социально-экономическими характеристи-
ками гражданского общества и рассматри-
ваемый как важный аспект в различных 
областях научного знания – философии, со-
циологии, психологии и педагогике.

Вопросы самоопределения привле-
кают внимание исследователей. Так, 
С. Л. Рубинштейн изучал данный феномен 
в контексте жизненного пути человека. 
Он выделял значимость деятельности как 
основополагающего элемента самоопреде-
ления, утверждая, что переход от одного 
этапа жизненного пути к другому проис-
ходит через активные действия личности. 
В деятельности, как практической, так и 
теоретической, проявляется и реализуется 
умственное и духовное развитие человека. 
С.Л. Рубинштейн подчёркивал: «Человек 
не только находится в определённом от-
ношении к миру, но и сам определяет это 
своё отношение, что и составляет суть со-
знательного самоопределения» [4, с. 243].

В рамках научного дискурса тер-
мин «самоопределение» приобретает 
особую значимость в контексте работ 
К. А. Абульхановой, которая акцентиру-
ет внимание на том, что данное понятие 
включает осознание собственной позиции 
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в социальной структуре. Она подчёркива-
ет, что самоопределение индивида, а также 
его степень социальной активности тесно 
сопряжены с построением системы взаи-
моотношений как внутри коллектива, так 
и относительно своей роли в нём [1].

Таким образом, самоопределение пред-
полагает определение себя в соответствии с 
критериями, разработанными в обществе (и 
принятыми индивидом) для формирования 
личности, и последующую эффективную 
реализацию себя на основе этих критериев. 
Наука предлагает разнообразные контексты 
для анализа самоопределения, включая его 
личные, социальные, профессиональные, 
моральные, семейные и религиозные аспек-
ты. Из всех этих направлений наибольшее 
внимание традиционно уделяется професси-
ональному самоопределению, что обуслав-
ливается его значимостью в рамках социоло-
гических и психологических исследований. 
В текущих условиях, когда рынок труда 
претерпевает быстрые изменения, вопросы, 
касающиеся профессионального самоопре-
деления, становятся особенно актуальными 
и нуждаются в детальном исследовании.

На сегодняшний день в научной среде 
отсутствует единая обобщённая концепция 
профессионального самоопределения, ко-
торое можно интерпретировать как состоя-
ние, процесс и результат выбора профессии. 
Процесс самоопределения индивидуален и 
подвержен влиянию множества факторов, 
включая условия жизни, этапы становле-
ния и внешние обстоятельства. Он вклю-
чает в себя осознанную гармонизацию лич-
ных профессионально-психологических 
качеств и требований, выдвигаемых кон-
кретной профессиональной деятельностью. 
Важным элементом является восприятие 
смысла выполняемой работы, который, в 
свою очередь, формируется в определён-
ных социально-экономических условиях. 
Цель профессионального самоопределения 
можно трактовать как стремление к осоз-
нанному выбору карьеры [2].

Следует отметить, что процесс про-
фессионального самоопределения может 
занимать значительное количество вре-
мени, зачастую охватывая многие годы и 

продолжаясь на протяжении всей жизни. 
В этом длительном процессе на выбор 
профессии и её осознание влияют разноо-
бразные факторы, среди которых важную 
роль играют родители, окружение, а также 
специализированные усилия педагогов и 
психологов.

Разнообразие подходов к феномену 
профессионального самоопределения 
подразумевает существование различных 
точек зрения. Так, Е. П. Ильиным выде-
ляются дифференциально-психологиче-
ские аспекты, касающиеся влияния ин-
дивидуально-личностных характеристик 
на выбор профессии и её успешность. 
Е. П. Ильин подчёркивает, что выбор про-
фессиональной деятельности может опре-
деляться не только чертами характера, но 
и особенностями нервной системы, а так-
же гендерными факторами [3].

Кроме того, Н. С. Пряжников отмечает, 
что профессиональное самоопределение 
включает в себя «поиск и обретение лич-
ностного смысла»1 как в процессе выбора, 
так и в ходе выполнения профессиональ-
ных обязанностей. Это подчёркивает важ-
ность личностного подхода и активного 
участия индивида в формировании своего 
профессионального пути.

У. Мозер, опираясь на психоаналити-
ческую теорию, утверждает, что выбор 
профессии может быть обусловлен не-
решёнными детскими потребностями. В 
этом контексте стоит отметить несколь-
ко механизмов, которые могут оказывать 
влияние на данный процесс. Одним из них 
являются защитные механизмы, при кото-
рых выбор профессии интерпретируется 
как попытка решить внутренние конфлик-
ты, возникшие в результате неудовлетво-
рённых потребностей в раннем возрасте. 
Вместе с тем, сублимация, представляю-
щая собой механизм контроля над неудов-
летворёнными потребностями, предлагая 
человеку социально приемлемые выходы, 

1	 Пряжников Н. С., Пряжникова Е. Ю. Психология 
труда: учебное пособие для студентов высших 
учебных заведений, обучающихся по направлению 
«Психология» и психологическим специальностям. 
М.: Академия, 2012. С. 144.
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также может оказывать заметное влияние 
на выбор профессии [6].

Согласно теории принятия решений, вы-
бор профессии воспринимается в качестве 
системы ориентиров, которая служит осно-
вой для принятия решений. Дополнительно 
помогает прояснить этот процесс теория 
конгруэнтности Я-концепции и профессии, 
предложенная Дональдом Сьюпером. Он ут-
верждает, что человек интуитивно стремит-
ся к профессии, в которой его идентичность 
будет максимально соответствовать его соб-
ственному представлению о себе. Согласно 
Д. Сьюперу, при выборе профессии необхо-
димо учитывать множество факторов, вклю-
чая самовосприятие, интеллектуальные спо-
собности, ценности, интересы и отношение к 
профессиональной деятельности и труду [7].

В рамках типологического подхода 
Дж. Г. Холланд выделяет несколько типов 
профессиональной ориентации: реали-
стический (например, рабочие, водители), 
интеллектуальный (учителя, врачи), стан-
дартный (офисные работники), предпри-
нимательский (бизнесмены, продавцы) 
и артистический (художники, актёры). 
Дж. Холланд полагает, что правильный вы-
бор профессии заключается в нахождении 
наиболее подходящей профессиональной 
группы, к которой принадлежит человек, 
обладая специфическими личностными 
характеристиками, схожими с обрисован-
ными ранее типами [5]. Каждый из указан-
ных типов оказывает влияние на уровень 
интеллектуального развития, характер, 
темперамент и интересы, что, в свою оче-
редь, перекликается с дифференциально-
диагностическим подходом Е. П. Ильина.

Н. С. Пряжников, в свою очередь, ак-
центирует внимание на том, что ключевой 
задачей профессионального самоопре-
деления является постепенное развитие 
внутренней готовности к планированию, 
корректировке и реализации собственного 
развития как в профессиональной, так и в 
личной сфере. Эта готовность подразуме-
вает восприятие себя как личности, нахо-
дящейся в процессе развития в указанные 
временные и пространственные рамки, 

стремящейся к максимизации своих спо-
собностей и потенциала1.

Таким образом, в научной литературе 
представлено множество точек зрения на 
психологические аспекты, оказывающие 
влияние на процесс выбора профессии. 
Значительное внимание уделяется анализу 
выбора профессии в контексте личной эво-
люции индивида. Многие исследователи 
рассматривают этот выбор как критерий, 
определяющий профессиональное раз-
витие, где важным фактором становится 
профессиональный интерес или направ-
ленность личности, которые служат пока-
зателями успешности в принятии решения. 
Согласно другому подходу выбор профес-
сии трактуется как социальный конструкт, 
формируемый внешними факторами. В 
этом контексте авторы подчёркивают, что 
профессиональные предпочтения зачастую 
обусловлены такими социальными обсто-
ятельствами, как требования и характери-
стики конкретных профессий. 

Наиболее обоснованным представляет-
ся изучение выбора профессии как ключе-
вого события в жизни индивида, которое 
не только формирует его профессиональ-
ную идентичность, но и в значительной 
мере определяет жизненный путь и раз-
витие личности. Действительно, процесс 
профессионального самоопределения у 
детей и подростков обусловлен широкими 
социальными условиями.

Одним из значимых источников ин-
формации для формирования представ-
лений о профессиях служат средства мас-
совой информации и социальные сети. 
Они предоставляют подросткам доступ к 
информации о текущих трендах на рынке 
труда, к иерархиям популярности профес-
сий, а также о тех специальностях, кото-
рые обеспечивают определённые финан-
совые преимущества. Тенденция среди 
молодёжи выбирать профессии блогеров 
и стримеров в противовес традиционным 

1	 Пряжников Н. С., Пряжникова Е. Ю. Психология 
труда: учебное пособие для студентов высших 
учебных заведений, обучающихся по направлению 
«Психология» и психологическим специальностям. 
М.: Академия, 2012. С. 144.
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ролям служащих, инженерно-технических 
работников, квалифицированных рабочих 
демонстрирует недостаточную зрелость 
детей и слабую информированность о со-
временных профессиональных трендах.

Также важную роль в процессе профес-
сионального самоопределения детей играют 
их отношения с родителями, а также роди-
тельские ожидания относительно будущего. 
Согласно российскому законодательству, 
родители имеют не только права, но и обя-
занности по содействию самоопределению 
своих детей. Их участие в формировании го-
товности к профессиональному выбору мо-
жет значительно облегчить процесс выбора 
профессии, зачастую такое включение спо-
собно компенсировать недостаток жизнен-
ного и профессионального опыта у ребёнка.

Сложившаяся социокультурная реаль-
ность требует от молодого человека четко-
го выбора профессии к окончанию школы, 
что часто делается совместно с родителя-
ми или даже при их непосредственном 
участии в принятии решения. Участие ро-
дителей в этом процессе, помимо жизнен-
ного опыта, требует наличия специфиче-
ских знаний и навыков, которые помогут 
детям подготовиться к самостоятельному 
профессиональному выбору. В этом пла-
не организованная консультационная де-
ятельность может оказать значительное 
влияние на формирование у родителей 
необходимых компетенций для более эф-
фективного содействия своим детям в их 
профессиональной ориентации.

Материалы и методы исследования 

В контексте реализации национального 
проекта «Образование» осуществляется 
предоставление бесплатной консультаци-
онной помощи родителям, касающейся 
различных аспектов воспитания и обра-
зования детей в возрасте от 0 до 18 лет. 
В 2023 г. в стенах Самарского государ-
ственного социально-педагогического 
университета (СГСПУ) стартовал проект, 
направленный на оказание психолого-пе-
дагогических и методических консульта-
ций родителям, что значительно расшири-
ло возможности для их свободного доступа 

к необходимой информации и создало до-
полнительные условия для поддержки ро-
дителей в области воспитания детей.

Содержательное консультирование пред-
лагает глубокое погружение в проблематику, 
предоставляя родителям непосредственную 
профессиональную помощь, связанную с 
психолого-педагогическими и методически-
ми аспектами воспитания. Просветительские 
мероприятия, включая вебинары и конфе-
ренции, организованы для того, чтобы роди-
тели могли коллективно обсуждать важные 
темы, в том числе связанные с профессио-
нальным самоопределением детей. 

Записаться для личной бесплатной 
консультации родители могут на сай-
те Службы помощи родителям СГСПУ1. 
Среди консультантов, оказывающих ус-
луги психолого-педагогической, методи-
ческой и консультативной помощи роди-
телям – преподаватели вуза, в том числе 
заведующие кафедрами, доценты и про-
фессора кафедр, проректор по дополни-
тельному образованию, профориентаци-
онной работе и связям с общественностью, 
проректор по воспитательной работе и мо-
лодежной политике. Общее руководство 
осуществляет начальник управления до-
полнительного образования и профориен-
тации СГСПУ. Родители привлекаются по-
средством социальных сетей, например, на 
страничке проекта «ВКонтакте» «Служба 
помощи родителям – СГСПУ»2, объявле-
ний о консультациях на досках объявле-
ний в детских садах и школах.

Результаты исследования 

За время реализации проекта специали-
стами СГСПУ был дан целый ряд групповых 
и индивидуальных консультаций по пробле-
мам профессионального самоопределения 
3093 родителям детей. Особой популярно-
стью пользовались консультации, которые 
проводились в форме вебинаров, среди них: 

1	 Служба помощи родителям. Самарский государ-
ственный социально-педагогический университет. 
URL: https://sgspu.online/index.html (дата обраще-
ния: 22.10.2024).

2	 Служба помощи родителям – СГСПУ. URL: https://
sgspu.online (дата обращения: 22.10.2024).
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«Принципы корректировки потребностей и 
интересов ребёнка», «Об обязанностях де-
тей в семье», «Профориентация школьника 
с учётом особенностей его психофизиологи-
ческой конституции», «Профессиональное 
самоопределение школьников в ИТ-сфере. 
Где и как организовать самообразование 
школьников?». 

Основными задачами консультацион-
ной работы с родителями дошкольников 
и учеников начальных классов были пере-
дача знаний о формировании у детей пред-
ставлений о мире профессий, создание воз-
можностей для реализации их интересов в 
разнообразных видах деятельности, а так-
же развитие положительной мотивации к 
трудовой деятельности. Важным аспектом 
консультаций являлись рекомендации ро-
дителям по методам и приемам ознакомле-
ния детей с профессиями с учетом возраста 
детей, что позволяет им на следующих эта-
пах жизни более осознанно и уверенно под-
ходить к выбору своей будущей профессии. 
Таким образом, консолидация знаний и 
развитие элементарных трудовых умений у 
детей закладывает прочный фундамент для 
их будущей профессиональной идентично-
сти и адаптации в мире труда.

Участие родителей в групповых и инди-
видуальных консультациях по вопросам 
профессионального самоопределения де-
тей охватывает широкий спектр возраст-
ных категорий. Однако наиболее часто в 
службу обращались матери подростков и 
старшеклассников. В ходе индивидуаль-
ных консультаций выяснялось, кто еще 
из ближайшего окружения действительно 
заинтересован в совместном обсуждении 
профессионального будущего ребёнка.

Актуальной задачей таких консульта-
ций является донесение до родителей зна-
чимости создания атмосферы для уважи-
тельного и открытого общения с детьми. 
Эффективный диалог способствует фор-
мированию у подростков более целостной 
и продуманной картины их будущего, а 
также осознанию шагов, необходимых для 
его достижения. Важно, чтобы дети пони-
мали свою активную роль в этом процессе 
и знали, кто может их поддержать.

Для родителей детей в возрасте 11–
14 лет рекомендовалось активно вовлекать 
подростков в обсуждение увлекательных 
профессиональных историй и, при не-
обходимости, привлекать специалистов 
из близкого окружения. На данном этапе 
жизни важно расширять представление 
подростков о многообразии профессий, 
их различной оплате и требованиях к 
квалификации. Родители могут оказать 
неоценимую помощь в выборе хобби, ув-
лечений, проектных работ и направления 
дополнительного образования.

Родители учащихся 8–9 классов побуж-
дались к помощи ребёнку с выбором подго-
товительных курсов и профиля обучения, 
а также с определением уровня будущего 
профессионального образования. В этом 
возрасте специалистами рекомендовалось 
организовывать для детей профессиональ-
ные пробы, например, временное трудоу-
стройство во время каникул, что поможет 
детям получить практический опыт.

Старшеклассники нуждаются в совмест-
ных обсуждениях с родителями, акцентиру-
ющих внимание на ценностно-смысловой 
стороне самоопределения, а также на осо-
бенностях поступления в профессиональ-
ные учебные заведения. Обсуждение не-
скольких альтернативных сценариев может 
привести к более осознанному выбору в об-
ласти профессиональной деятельности.

На индивидуальных консультациях ро-
дители часто задают следующие вопросы: 

– «Как лучше обсуждать с ребёнком его 
поиски подходящего профессионального 
будущего?». Специалисты отмечали, что 
важно выяснить, интересует ли ребёнка 
выбор профессии и если да, то какие аспек-
ты его волнуют. На этапе поиска интересу-
ющей сферы рекомендуется использовать 
дополнительные образовательные воз-
можности, профориентационные выстав-
ки и мастер-классы. Если подростка инте-
ресует конкретная область, стоит обсудить 
связанные с ней ресурсы, его готовность 
участвовать в мероприятиях и професси-
ональных пробах. Если ребёнок уже опре-
делился с выбором, взаимодействие может 
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сосредоточиться на конкретных планах 
поступления и построении карьеры.

– «Моего ребёнка вообще не интересуют 
вопросы выбора профессии. Что делать?». 
Родителям таких детей рекомендовалось 
периодически задавать вопросы о том, 
интересует ли ребёнка занятие, похожее 
на то, что делают его любимые персонажи 
или знакомые. Можно спрашивать о жела-
нии решать реальные жизненные задачи, с 
которыми он сталкивался. Консультанты 
подчёркивали, что в такой ситуации необ-
ходимо совместное исследование интере-
сов ребенка и анализ тенденций на рынке 
труда и образования. При этом стоит под-
держивать детей, подчёркивая, что это ста-
нет увлекательным путешествием в моде-
лировании счастливого будущего.

При обсуждении выбора будущей про-
фессии крайне важно с уважением отно-
ситься к мнениям, которые высказывает 
подросток. Родители не должны осмеивать 
или недооценивать эти суждения, даже 
если они кажутся неосновательными или 
далекими от реальности. Если родитель 
принципиально не согласен с мнением 
ребёнка, ему следует выразить свою точ-
ку зрения, подкрепив её аргументацией, и 
попросить подростка обосновать свою по-
зицию. Доверительные отношения могут 
быть выстроены только в том случае, если 
подросток ощущает себя услышанным, 
даже если с его мнением не согласны.

Для родителей ЛНР и ДНР, дети кото-
рых обучаются в МБОУ школах №43 и 46 
г. о. Самара, проведены в очном формате 
психологические тренинги «Живу сегодня, 
думая о завтра», в ходе которых затраги-
вались вопросы профессионального само-
определения детей- переселенцев.

Служба поддержки также получает об-
ращения от родителей детей с ограничен-
ными возможностями здоровья (ОВЗ). 
Важность профориентационной работы 
с такими детьми заключается в формиро-
вании их готовности к самостоятельному 
профессиональному самоопределению, 
при этом необходимо учитывать уни-
кальные особенности и ресурсы каждого 
ребёнка. Консультант должен помочь вы-

явить сильные стороны личности, а также 
физические и психические способности 
подрастающего человека.

Индивидуальные консультации для ро-
дителей «особых детей» нацелены на рас-
ширение представлений о возможностях 
их ребенка и перспективах его будущего. 
Работу следует сосредоточить на вариан-
тах выбора мест и форм получения про-
фессионального образования. Эти знания 
имеют огромное значение для родителей, 
поскольку формируют представление о 
будущем их ребенка и дают рекомендации 
о том, как оказать ему помощь на пути к 
профессиональному становлению.

Обсуждение и заключение 

Вопрос о том, в каком возрасте ребенок 
может определиться с выбором профес-
сии, и как выявить его склонности и спо-
собности к определённым видам деятель-
ности, остаётся актуальным. Как правило, 
интерес к выбору профессии возникает у 
старшеклассников, когда необходимо при-
нять решение о дальнейшем образовании. 
Тем не менее, подготовка к этому вопросу 
должна начинаться значительно раньше – 
желательно с раннего возраста, например, 
с детского сада.

Анализ профориентационной работы с 
детьми разных возрастных групп показы-
вает существование множества проблем, 
среди которых наиболее значимой являет-
ся несогласованность действий родителей 
и образовательных учреждений в области 
профориентации. Консультирование ро-
дителей по ключевым вопросам профес-
сионального самоопределения их детей 
может стать важным фактором для успеш-
ного выбора профессии, что в конечном 
итоге приводит к более осмысленной и 
успешной жизни.

Научно обосновано, что правильно вы-
бранная профессия способствует ощуще-
нию благополучия, счастья и личной эф-
фективности. Однако родителям следует 
понимать, что невозможно предсказать 
все возможные варианты развития со-
бытий. Рыночные условия, изменения в 
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сфере труда, образование, политическая и 
экономическая ситуация, а также семей-
ные обстоятельства могут существенно по-
влиять на пути самореализации ребёнка. 
Несмотря на это, активное планирование 
и действия в выбранном направлении по-

могают снизить неопределённость, что, в 
свою очередь, может привести к успеху.

Статья поступила в редакцию 31.10.2024;  
одобрена после рецензирования 28.11.2024; 

принята к публикации 12.12.2024.
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ОПЫТ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ЦЕНТРА ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ РОДИТЕЛЕЙ (ЛИЦ, ИХ ЗАМЕЩАЮЩИХ)  
ПРИ ЧЕЧЕНСКОМ ГОСУДАРСТВЕННОМ ПЕДАГОГИЧЕСКОМ УНИВЕРСИТЕТЕ

Ажиев А. В., Гадаборшева З. И., Калманова Ц. А., Нальгиева Х. Л.
Чеченский государственный педагогический университет 
364068, Чеченская республика, г. Грозный, ул. Субры Кишиевой, д. 33, Российская Федерация

Аннотация
В статье раскрывается история создания и становления на площадке Чеченского государствен-
ного педагогического университета Сетевого консультационного центра комплексной помощи 
родителям «Родительский университет», показаны особенности его функционирования как се-
тевой инфраструктуры, объединяющей  дошкольные учреждения и общеобразовательные шко-
лы Грозного; раскрыты нормативные основания взаимодействия в сети и многообразие форм 
оказания консультационных услуг различным целевым группам родителей; охарактеризованы 
структура и содержание оказания индивидуальных и групповых консультационных услуг на при-
мерах конкретных кейсов. Представлена рефлексивная модель консультационной услуги, реали-
зуемая в Центре. Раскрыт подход к определению и оценке качества оказываемых услуг. В статье 
показана динамика проведённых комплексных консультационных услуг за 4 года и осмысление 
общих полученных результатов.  Последнее послужило основанием для предложенных рекомен-
даций по дальнейшему совершенствованию системы повышения родительской компетентности, 
следовательно, и повышению качества семейного воспитания.

Ключевые слова: психологическое консультирование, консультационная услуга, комплексная 
консультационная услуга, родительская компетентность, сеть консультационных пунктов, мо-
дель консультационной услуги, качество услуги
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THE EXPERIENCE OF THE FORMATION AND DEVELOPMENT OF THE CENTER 
FOR PSYCHOLOGICAL COUNSELING OF PARENTS (PERSONS WHO REPLACE 
THEM) AT THE CHECHEN STATE PEDAGOGICAL UNIVERSITY
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Abstract
The article reveals the history of the creation and formation of the Network Consulting Center for 
Comprehensive Assistance to Parents “Parent University” at the site of the Chechen State Pedagogical 
University, shows the features of its functioning as a network infrastructure uniting preschool institu-
tions and secondary schools in Grozny; regulatory framework for interaction; a variety of forms of 
providing consulting services to various target groups of parents; the structure and content of individual 
and group consulting services are characterized using specific case examples. A reflexive model of the 
consulting service implemented in the Center is presented. An approach to determining and assessing 
the quality of the services provided is disclosed. The article shows the dynamics of the comprehensive 
consulting services provided over 4 years and an understanding of the overall results obtained. The 
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latter served as the basis for the proposed recommendations for further improvement of the system of 
increasing parental competence, and, consequently, improving the quality of family education.

Keywords: psychological counseling, counseling service, comprehensive counseling service, parental 
competence, network of counseling centers, model of counseling service, quality of service

Введение

Одним из существенных факторов, вли-
яющих на качество не только образования, 
но и счастья в семьях, является уровень ро-
дительской компетентности. Не случайно 
повышению этой компетентности уделя-
ется внимание на федеральном, республи-
канском и муниципальных уровнях. Их 
развитие предусмотрено в государственной 
семейной политике, республиканской кон-
цепции духовно-нравственного воспита-
ния и развития подрастающего поколения1.

Цель статьи – раскрыть историю и мо-
дель деятельности Сетевого консультаци-
онного центра комплексной помощи ро-
дителям «Родительский университет» при 
педагогическом университете, его потен-
циальные ресурсные возможности в части 
оказания комплексной помощи родителям 
и перспективы роста.

Объектом анализа является процесс и 
результаты деятельности Центра.

Основная часть

С чего все начиналось? В 2021 г. ЧГПУ 
выиграл грант Министерства просвеще-
ния РФ по мероприятию «Оказание услуг 
1	 Концепция государственной семейной полити-

ки в Российской Федерации на период до 2025 г., 
утверждённой распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 25.08.2014 №1618-р. 
URL:   https://www.garant.ru/products/ipo/prime/
doc/70627660 (дата обращения: 01.11.2024); Единая 
концепция духовно-нравственного воспитания и 
развития подрастающего поколения Чеченской 
Республики, утверждённой Главой Чеченской 
Республики А. А. Кадыровым от 05.10.2021 №177. 
URL:  http://publication.pravo.gov.ru/Document/
View/2000202110070001 (дата обращения 
01.11.2024); План мероприятий по реализации в 
2021-2025 годах Стратегии развития воспитания 
в Российской Федерации на период до 2025 года в 
Чеченской Республике, утверждён распоряжением 
Правительства Чеченской Республики от 03.03.2021 
№55-р. URL:  https://cdkchr.ru/wp-content/uploads/
Распоряжение-№55-р-от-03.03.21-1.pdf. (дата обра-
щения 01.11.2024).

психолого-педагогической, методической 
и консультативной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспи-
тание в свои семьи детей, оставшихся без 
попечения родителей» федерального про-
екта «Современная школа» национально-
го проекта «Образование» государствен-
ной программы Российской Федерации 
«Развитие образования».  В рамках реа-
лизации гранта был создан центр «Вместе 
к успеху», который на инфраструктур-
ной основе объединил несколько базо-
вых дошкольных учреждений г. Грозный: 
«Детский сад №89», «Солнышко», Детский 
сад №31 «Страна чудес», «Детский сад №22 
«Зезаг» [1].

Уже в 2022 г. по результатам конкурс-
ного отбора, предусматривающего рас-
ширение целевой группы родителей (лиц, 
их замещающих) с включением в неё ро-
дителей всех несовершеннолетних детей, 
центр стал «Сетевым консультационным 
центром комплексной помощи родителям 
«Родительский университет». 

Что изменилось? Расширилась инфра-
структура центра (в его сети появились 
новые «узлы» в виде общеобразовательные 
учреждений): муниципальные общеобразо-
вательные школы: «Средняя общеобразо-
вательная школа №60», «Средняя общеоб-
разовательная школа №23», «Специальная 
(коррекционная) общеобразовательная 
школа-интернат для детей с задержкой 
психического развития», «Средняя обще-
образовательная школа №66», «СОШ №56 
им. П. П. Балюка»; существенно обогатился 
спектр оказываемых услуг, расширилась те-
матика консультаций.

Целевое назначение проекта заключается 
в оказании услуг психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) де-
тей, а также гражданам, желающим принять 
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на воспитание в свои семьи детей, оставших-
ся без попечения родителей.

Целевой аудиторией «Сетевого центра» 
являются родители (законные представи-
тели) несовершеннолетних детей, а также 
граждане, желающие принять на воспита-
ние в свои семьи детей, оставшихся без по-
печения родителей.

Деятельность «Сетевого центра» осу-
ществляется в строгом соответствии с за-
конодательством Российской Федерации и 
Чеченской Республики1.

Модель «Сетевого центра» представлена 
в схеме (рис. 1):

Управление Центром осуществляет ру-
ководитель. Такая структура обеспечила 
территориальную доступность предостав-
ления услуг, перераспределение имеющих-
ся ресурсов с учётом запросов общих воз-
можностей всех «узлов» сети центра2.

Взаимодействие с партнёрами осущест-
вляется на договорной основе (согла-
шения о реализации консультационных 
услуг; договоры о сотрудничестве с орга-

низацией; гражданско-правовые договоры 
с привлекаемыми из этих структур спе-
циалистами). Содержание партнерского 
взаимодействия обусловлено спецификой 
полномочий и деятельности каждой из 
структур-партнёров Центра. 

Конструктивное взаимодействие с 
Министерством образования и науки 
Чеченской Республики помогает сотруд-
никам Центра в оперативном составлении 
реестра семей, нуждающихся в помощи и 
организации в государственных дошколь-
ных организациях и школах для очного 
оказания услуг, предусмотренных деятель-
ностью Центра, в том числе семьям из от-
далённых районов республики. 

Уполномоченный по правам детей в ЧР 
привлекается в качестве партнёра Центра с 
тем, чтобы обеспечить просвещение роди-
телей в вопросах прав детей и обязанностей 
родителей (законных представителей) де-
тей до достижения ими совершеннолетия, 
зафиксированных в обновленных законо-
дательных актах РФ (Федеральный закон 

Рис. 1 / Fig. 1. Модель «Сетевого центра» / The Network Center Model12

1	 Сетевой консультационный центр комплексной помощи родителям «Родительский университет»: Документы. 
URL: https://chspu.ru/центр-комплексной-поддержки-семей-с-д (дата обращения: 01.11.2024).

2	 Абрамов Р. Сетевые структуры и формирование инновационного общества // Сетевой проект «Русского 
Мира». URL: http://www.archipelag.ru/geoeconomics/soobshestva/power-identity/network-structure (дата обраще-
ния: 01.11.2024).
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от 29.12.2012 №273-ФЗ (ред. от 24.03.2021) 
«Об образовании в РФ», «Семейный ко-
декс Российской Федерации» от 29.12.1995 
№223-ФЗ (ред. от 04.02.2021, с изм. от 
02.03.2021) и др.).

Чеченский институт развития образова-
ния, одной из функций которого является 
повышение квалификации работников 
образования на основе результатов мони-
торинга, оказывает содействие в продви-
жении программ и практик родительского 
просвещения для классных руководителей 
и заместителей директоров по воспитанию 
и социализации.

На базе детских садов и школ, с учётом 
их специфики и ресурсов, наличия ква-
лифицированных специалистов, созданы 
площадки, на которых проводится работа 
по оказанию консультационных услуг ро-
дителям целевых групп и семинары для 
воспитателей-консультантов, классных 
руководителей по вопросам просвещения 
родителей.

Первоначально основной целью дея-
тельности Центр ставил оказание услуг 
психолого-педагогической, методической 
и консультативной помощи родителям 

детей дошкольного возраста. Основными 
получателями помощи были родители, 
имеющие детей дошкольного возраста. В 
процессе активной работы Центра по ши-
рокому спектру направлений, в ходе кото-
рого обнаруживались всё новые и новые 
запросы родителей, касающиеся не только 
детей дошкольного возраста, обнаружи-
лось расширение категории родителей-
получателей психолого-педагогической 
поддержки и диапазона направлений ока-
зания помощи. 

В настоящее время содержание дея-
тельности Центра обусловлено главным 
образом запросами родителей, имеющих 
несовершеннолетних детей, на консульта-
тивную помощь, которые определяют ос-
новные направления деятельности Центра. 
Консультативная помощь оказывается 
специалистами Центра – педагогами, пси-
хологами, дефектологами, логопедами по 
наиболее востребованным проблемам в 
обучении, развитии и воспитании несо-
вершеннолетних детей в условиях семьи. 

Содержание и структуру оказываемых 
услуг можно представить в следующей схе-
ме: (рис. 2) 

Рис. 2 / Fig. 2. Содержание и структура оказываемых услуг «Сетевого центра» / Content and structure 
of services provided by the Network Center
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Ценностно-целевой компонент опре-
деляет целевые и ценностные ориентиры 
деятельности центра, которые отражаются 
в системе принципов. Целевые ориентиры 
центра в области качества включают непре-
рывное совершенствование качества ком-
плексных услуг на основе мониторинга и 
оценки качества консультационных услуг, 
обеспечение достижения целевых индика-
торов результатов проекта, непрерывное 
повышение квалификации сотрудников и 
рефлексию консультационного процесса. 

Ценностные ориентиры оказания кон-
сультативной помощи родителям (законным 
представителям) – удовлетворение насущных 
потребностей семей в вопросах воспитания 
и развития детей, в том числе с ОВЗ и инва-
лидностью и с особыми образовательными 
потребностями, поддержка семейного воспи-
тания, личностно-ориентированная система 
взаимодействия детей и родителей.

Основными принципами функциони-
рования «Сетевого центра» являются:

– принцип добровольности получения 
консультационной помощи;

– принцип благополучия получателя 
услуг;

– принцип компетентности;
– этической и правовой правомочности;
– принцип комплексности: работа осу-

ществляется командой специалистов раз-
ного профиля;

– принцип доступности: вся инфор-
мация для родителей даётся в доступной 
форме без использования излишней тер-
минологии;

– принцип конфиденциальности: инфор-
мация об особенностях ребёнка и его семьи 
не разглашается без согласия родителей;

– принцип синергизма, состоящий в 
том, что положительный эффект сетевого 
взаимодействия организаций-партнеров 
значительно превышает уровень эффек-
тивности каждого из них в отдельности за 
счёт привлечения как материальных, так и 
нематериальных ресурсов;

– принцип открытости центра для  
семьи.

Содержательный компонент призван 
обеспечить высокий уровень качества, 

доступности и эффективности консульта-
ционной помощи родителям (законным 
представителям) в формах совместной 
коллективной распределённой деятель-
ности субъектов-участников партнёрской 
сети по направлениям деятельности 
Центра – освоение родителями знаний 
о закономерностях и особенностях вос-
питания детей различного возраста; раз-
витие их педагогического мышления и 
понимания себя как родителя; развитие у 
них навыков и практических умений кон-
структивного взаимодействия и общения с 
детьми и решения конфликтных ситуаций; 
понимание и принятие ситуации ребенка с 
ОВЗ, инвалидностью и способов оказания 
необходимой помощи и поддержки ему и 
самовосстановления; преодоление эмоци-
онального выгорания родителей и освое-
ние способов самовосстановления 1.

Механизм управления консультацион-
ным центром включает формирование баз 
клиентов, консультантов, выполнение по-
ставленных задач, планирование работы, 
организацию реализации плана, контроль 
эффективности деятельности и рефлексию 
процесса, заключения договоров, своевре-
менную и качественную подготовку отчётов.

Механизм управления включает ин-
струменты: конкретизированный план 
реализации проекта, предусматривающий 
распределение ресурсов и график их по-
ставки, шаблон Excel для отслеживания 
контрольных точек реализации проекта, 
еженедельное обновление этого списка. 
Отзывы клиентов отслеживаются руко-
водителем проекта, совместно с научным 
руководителем обнаруживаются несоот-
ветствия и принимаются решения о кор-
ректирующих действиях. Руководитель 
проекта обеспечивает доступ к результа-
там работы членов команды и отчитыва-
ется перед руководством университета. 
Важным управленческим инструментом 
являются совещания руководителя и ко-
ординационного совета центра. 

1	 Алешина Ю. Индивидуальное и семейное психоло-
гическое консультирование: практическое пособие 
М.: Класс», 2004. 208 с. (Библиотека психологии и 
психотерапии).
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Результативный компонент регулирует 
достижение целевых индикаторов проек-
та – положительная динамика изменений 
во взаимоотношениях родителей и детей; 
удовлетворённость родителей оказанной 
им помощью; приобретённая ими способ-
ность решения проблемных ситуаций по-
средством использования полученных зна-
ний. Результативность работы «Сетевого 
центра» определяется устойчивостью функ-
ционирования модели при условии доступ-
ности и открытости услуг для пользователя; 
объективности и обоснованности оказы-
ваемых услуг; соблюдении принципа учета 
спроса на услуги; системности функцио-
нирования сети; наличия обратной связи с 
родителями (законными представителями); 
использования программных, технических 
средств, средств связи, передачи информа-
ции внутри организационной модели и се-
тевого взаимодействия.

Контрольно-оценочный компонент 
включает систему мониторинга эффек-
тивности консультационной деятельно-
сти, направленной на определение уровня 
удовлетворённости получателей услуг ус-
ловиями и качеством услуг (в том числе на 
федеральном портале); удовлетворённости 
экспертов и научного руководителя каче-
ством реализации проекта и создаваемой 
продукции; удовлетворенности членов 
проектной команды процессом и резуль-
татами реализации проекта; достижения 
всех целевых индикаторов проекта.

Организационный компонент включает 
комплекс мероприятий, обеспечивающих 
организационно-методическое сопрово-
ждение успешной деятельности «Сетевого 
центра» по оказанию консультативных 
услуг родителям (законным представите-
лям), в том числе – разработку и утверж-
дение пакета нормативно-правых актов, 
заключение договоров, регулирование гра-
фика работы центра и выполнение плана 
работы, формирование баз клиентов, рас-
пределение между консультантами объема 
работ по количеству услуг, разработке и 
экспертизе программ, организацию реали-
зации плана мероприятий центра и т. д. 

Основные формы оказания консультаци-
онных услуг в центре и его сетевых «узлах»:

1. Устная консультация. Устная кон-
сультация родителям (законным предста-
вителям) проводится в пределах основных 
направлений деятельности центра в рам-
ках психолого-педагогической, методиче-
ской либо консультативной помощи в во-
просно-ответном формате (последующие 
ответы консультанта на вопросы получа-
теля консультации). Услуга оказывается в 
форме консультирования по возникшим 
вопросам продолжительностью не менее 
30–45 минут, однако, при необходимости, 
обусловленной характером и содержанием 
запроса родителя (законного представи-
теля), время консультирования может из-
меняться. Конкретное содержание услуги 
(психолого-педагогическая, методическая 
или консультативная помощь) определя-
ется при обращении за услугой, исходя из 
потребностей обратившегося. В консуль-
тационном центре и его сетевых «узлах» 
проводится работа с индивидуальными 
трудностями и состоянием родителей, 
которым обеспечена безопасность, кон-
фиденциальность, доверительная обста-
новка. Получателю услуги предоставлена 
возможность как самому обозначить тему 
своего запроса заранее, в ходе записи для 
получения услуги (по телефону или же по 
сайту), так и обозначить её непосредствен-
но в момент начала устной консультации.

2. Очная консультация. Очная консуль-
тация проводится в помещении центра и его 
сетевых «узлах», которые оборудованы необ-
ходимым образом для обеспечения доступ-
ности, включая доступность для лиц с ОВЗ.

Очное консультирование проводится в 
форме беседы, индивидуального, группо-
вого, семейного консультирования, тре-
нинга, мастер-класса, практикума, лекции, 
семинара, круглого стола, собеседования, 
деловой игры. Продолжительность кон-
сультации – не менее 30–45 минут.

3. Дистанционная (заочная) консульта-
ция. Заочная (дистанционная) консульта-
ция предоставляется по выбору получате-
ля услуги посредством телефонной связи, 
а также связи с использованием Интернет-
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соединения, в том числе по видео- и ау-
диосвязи в мобильном приложении 
WhatsApp Messenger, в виде групповых и 
индивидуальных онлайн-консультаций 
(программа Skype, платформы Pruffme и 
Zoom, электронная почта, открытое раз-
мещение на портале (по согласованию с 
родителями). Продолжительность кон-
сультации – не менее 30–45 минут.

Во время проведения дистанционных 
консультаций получатель услуги может 
выбрать удобный для него телекомму-
никационный сервис из имеющихся в 
консультационном центре. Сервис Zoom 
осуществляет видеосвязь с получателем 
услуги и демонстрирует ему на экране тек-
сты нормативных, правовых и иных актов, 
другой информации.

Дистанционное консультирование 
предоставляется в форматах онлайн-кон-
сультирования, вебинара, круглого стола, 
тренинга, игры, предоставления матери-
ала (нормативно-правового, психолого-
педагогического) по запросу через сайт и 
электронную почту. По результатам об-
учающих онлайн-мероприятий родители 
получают сертификаты.

Большой популярностью у родитель-
ского сообщества нашей республики, со-
седних регионов, а также других регионов 
России (более 60 регионов) пользуются об-
учающие вебинары. 

Материалы всех вебинаров размещены 
на Рутубе1, что даёт возможность посмо-
треть их всем желающим2.

4. Выездная консультация. Выездная 
консультация проводится по месту житель-
ства получателя услуги или в определенном 
по обоюдной договоренности выделенном 
помещении. Право на получение услуги в 
форме выездной консультации предостав-
ляется определенным категориям получате-
лей услуг: гражданам пенсионного возрас-
та, проживающим вне места нахождения 

1	 Материалы вебинаров. URL: https://rutube.ru/
plst/128459 (дата обращения: 20.10.2024).

2	 Родительский университет – Сетевой консульта-
ционный центр комплексной помощи родителям 
«Родительский университет». URL: https://rutube.ru/
plst/128459/ (дата обращения: 01.11.2024).

службы; инвалидам первой и второй групп; 
гражданам, воспитывающим ребёнка в не-
полной семье и являющимся единственным 
законным представителем ребёнка, прожи-
вающим вне пределов транспортной до-
ступности центра.

Выездное консультирование проводится 
в виде индивидуального консультирования 
на дому; семейного консультирования; бесе-
ды. Продолжительность консультации – не 
менее 30–45 минут.

Качественное бесперебойное техниче-
ское обеспечение дистанционного кон-
сультирования, а также связанные с этим 
расходы отнесены к сфере ответственно-
сти центра.

Во время выездной консультации полу-
чателю услуг не предоставлена возмож-
ность выбора консультанта. Право выбора 
времени оказания услуги в данном случае 
реализовано частично, в формате выбора 
«окна» времени для оказания услуги, позво-
ляющего учесть вопросы невозможности 
точного прогнозирования транспортной 
ситуации.

В процессе осуществления деятельности 
Сетевого Центра предусмотрены следую-
щие причины отказа в оказании услуг:

– если запрос и предполагаемые дей-
ствия консультанта противоречат зако-
нодательству Российской Федерации; в 
подобных случаях консультант разъяс-
няет факт возможного нарушения закона 
и предлагает законный вариант решения 
проблемы;

– если запрос выходит за рамки содер-
жания оказываемой услуги, т. е. не связан 
с образованием ребёнка, деятельностью по 
его обучению и воспитанию;

– если запрос выходит за рамки дея-
тельности консультанта в рамках оказания 
услуги, описанной в Порядке предоставле-
ния услуг.

В подобных случаях консультант разъ-
ясняет причины отказа и рекомендует об-
ратиться к иным специалистам.
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Примеры  
консультационных практик центра

Пример 1. Индивидуальная психолого-
педагогическая консультация.

Цель индивидуального консультирования: 
организовать условия, способствующие осоз-
нанию родителями собственного стиля взаи-
модействия с ребенком, барьеров к понима-
нию детей и изменить их для выстраивания 
доверительных отношений с ребёнком.

Основная проблема обращения за кон-
сультацией.

Родительница заранее позвонила 
в «Сетевой консультационный центр 
комплексной помощи родителям 
“Родительский университет”» и попро-
сила записать её на консультацию. Придя 
на встречу, она сформулировала свою про-
блему так: «У 13-летней Фатимы (средняя 
дочка из трёх детей) начались конфликты 
со сверстниками. Дома конфликтов нет. 
Девочка чуткая, не жадная».

Описание консультации.
Установление контакта с родителем про-

шло через приветствие и представление себя, 
краткого описания процесса консультирова-
ния и сообщения о конфиденциальности.

Матери была представлена возможность 
высказаться: «Расскажите, пожалуйста, что 
Вас беспокоит в поведении дочери?» 

Во время слушания были применены 
техники активного слушания с вербальны-
ми компонентами, расспрашивание. 

По завершении рассказа родительницы 
ей был задан вопрос «Что Вы чувствуете, 
когда сейчас рассказываете об этом?» и, та-
ким образом, были легализованы чувства и 
переживания клиента – тревожность, бес-
покойство за дочь, опасение за снижение 
успеваемости дочери, страх возможной 
конфронтации дочери с сёстрами и т. п.

Затем был произведён анализ содержания 
проблемы. Затруднение заключалось в воз-
никших конфликтах с одноклассниками, чего 
раньше не было, т. к. девочка спокойная. 

Родительница узнала о том, что дочь не 
всё говорит о происходящем с ней в шко-
ле. Обратилась к психологу, так как стали 
поступать жалобы от классного руково-

дителя на поведение дочери, и она сама 
чувствует, что ей с дочкой стало труднее 
общаться.

Мать девочки связывает проблему с тяжё-
лой адаптацией при переводе в новый класс.

Первичная формулировка проблемы и 
запроса – ребенок иногда не слышит того, 
что требует от него мать, девочка стала бо-
лее агрессивно себя вести по отношению к 
некоторым одноклассникам. 

Аналитическая часть. Родительнице 
было разъяснено, что описанные трудно-
сти могут быть вызваны различными при-
чинами, и следующим шагом работы стало 
выявление этих причин в течение следую-
щей недели, встреча и беседа с ней, а также 
итоговая встреча по завершении этих ме-
роприятий с родительницей.

Организационная часть. Матери было 
предложено в домашних условиях про-
вести методику «Неоконченные предло-
жения», а также провести наблюдение за 
поведением девочки, побеседовать с её 
классным руководителем.

Кроме того, рекомендовано понаблю-
дать за ребёнком по «Карте наблюдения» 
Д. Стотта, которая используется для из-
учения эмоциональной и поведенческой 
сфер. Она помогает выявить симптомы, 
которые свидетельствуют о наличии эмо-
циональных проблем и отклонений в по-
ведении ребёнка.

При беседе с классным руководителем 
спросить:

– Как она ведёт себя на уроках?
– Изъявляет ли желание участвовать во 

внеклассных мероприятиях?
– Насколько общительна с однокласс-

никами?
– И кто инициатор общения: она или 

одноклассники?
При получении рекомендаций по на-

блюдению мать ребёнка задалась вопро-
сом: «Как при этом ей вести себя с ребён-
ком – отстраниться и просто наблюдать, 
либо принимать более активное участие в 
жизни дочери?» 

Для этого была использована техника 
информирования, цель которой – повы-
шение психологической компетентности 
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родителя (особенности возрастного разви-
тия ребенка). 

Были даны рекомендации, которые 
сформулировали в форме правил общения 
с ребёнком.

1. Разговариваем друг с другом.
2. Слушаем, не перебивая, и понимаем 

ребёнка.
3. Рассказываем детям о себе, своём детстве.
4. Ставим себя на место ребёнка и пони-

маем его эмоции.
5. Будем рядом с ребёнком. Важно, что-

бы дети знали, что дверь к Вам всегда от-
крыта, что у них есть возможность погово-
рить или просто побыть рядом с Вами.

6. Будем тверды и последовательны.
7. Стараемся всё делать вместе.
8. Дружим с друзьями своего ребёнка.
9. Помним, что каждый ребёнок – осо-

бенный.
10. Показываем пример.
В конце консультации было предложе-

но встретиться через несколько дней, про-
вести диагностику отношения родителя к 
ребёнку и ребёнка к родителю (методика 
«Неоконченные предложения»), понаблю-
дать за девочкой.

Рефлексия.
На вопрос «Помогла ли Вам сегодняш-

няя встреча?» мать ответила, что данная 
встреча помогла ей понять, что она уделя-
ет мало внимания дочери вне дома, и что 
надо более активно и ненавязчиво вклю-
чаться в её жизнь.

Особый интерес вызвала схема и мето-
дика наблюдения за причинами изменения 
поведения дочери.

В конце родительница сделала выводы: 
встречи проводить по мере возникновения 
вопросов; прослушать вебинары по кон-
фликтам, которые уже были проведены по 
данной теме; поучаствовать в групповом 
собрании с другими родителями для полу-
чения навыков общения с ребенком и об-
мена опытом по данной проблеме.

Отслеживание результатов.
При первой встрече во время беседы 

консультант отметил, что мама ребёнка 
неохотно говорит о том, что очень редко 
общается с дочерью и обсуждает её про-

блемы. Она не думает, что необходимо и 
ей работать над собой, изменить себя.

В ходе нескольких встреч родительни-
ца отметила, что ожидала получить совет 
сразу же, который поможет в их ситуации. 
Теперь она понимает, что необходима про-
должительная работа. 

Мама рассказала о нашей совместной 
деятельности на родительском собрании, 
что повлекло ещё несколько запросов. С 
ними начали работу консультанты центра.

Пример 2. Групповое консультирование 
родителей (лиц, их заменяющих), имею-
щих детей с телефонной и игровой зависи-
мостью.

Цель оказания услуги: помочь роди-
телям понять, какие действия позволят 
поддержать ребёнка в избавлении от зави-
симости от электронных устройств и игр, 
освоить алгоритм введения и соблюдения 
правил пользования гаджетами в семье. 

Целевая группа: родители или лица, их 
заменяющие, имеющие детей с телефон-
ной и игровой зависимостью.

Краткое описание консультации

Групповая консультация с родителями 
целевой группы с общим запросом направ-
лена на: 

– формирование представлений о по-
следствиях для ребёнка с запущенной фор-
мой телефонной и игровой зависимостью;  

– выработку критического отношения к 
попустительскому стилю поведения в от-
ношении ребёнка с телефонной зависимо-
стью;  

– алгоритм введения и соблюдения пра-
вил пользования гаджетами в семье, введе-
ние последствий за нарушение правил.

Условием участия родителей в группо-
вой работе является регулярное посещение 
ими занятий. Эффективность работы за-
висит от сформированности в процессе за-
нятий доверительных отношений в группе, 
соблюдения правил конфиденциальности и 
безоценочности при проведении занятий. 

С каждым из участников группы прово-
дится предварительная беседа о целях и за-
дачах групповой работы.  
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Психолог-консультант до начала заня-
тий получает согласие на обработку пер-
сональных данных в письменном виде от 
каждого участника группы.

1. Подготовительный этап 
Цель: создать условия для работы группы.  
Консультанты обговаривают с участ-

никами групповые правила и нормы, осо-
бенно правило конфиденциальности; про-
ясняют ожидания и установки, основные 
проблемы в общении с ребенком каждого 
участника. Созданные условия поддержи-
ваются на протяжении всей работы группы. 

2. Мотивационный этап 
Цель: постоянство и настойчивость в 

повседневной работе над собой и активное 
участие в жизни ребёнка. Чтобы избежать 
стихийного воспитания, мы формулирова-
ли правила, которым будут следовать ро-
дители и дети для достижения поставлен-
ной цели. Придерживаться этих правил 
необходимо независимо от настроения 
или усталости.

Чтобы вести данную работу, нам необ-
ходимо:

1. В первую очередь восстановить кон-
такт с ребенком и настроить (если были 
нарушены) доверительные отношения 
между родителями и детьми;

2. Недопустимо, чтобы дети играли по 
несколько часов. Детям младшего школь-
ного возраста – не более получаса, старшего 
школьного возраста – не более часа в сутки 
на игры. Кроме того, надо ограничивать до-
ступ детей к играм и фильмам, основанным 
на насилии. Вам можно и нужно вникнуть 
в суть игр ребёнка, разделив его интересы. 

3. Мы чётко должны знать, чем увлечь 
нашего ребёнка, ведь время, освобождён-
ное от телефона, должно быть заполнено 
чем-то интересным. 

4. Мы должны быть спокойны, даже 
если начался конфликт, быть сдержанны и 
последовательны в своих действиях. 

Консультант организует обсуждение 
с участниками последствий для детей с 
телефонной зависимостью, последствия 
конфликта между родителями и детьми, 
ребёнок не будет делать шаги нам навстре-
чу, если не увидит изменений в нас самих, 

мы своим примером должны показать, что 
гаджет не управляет нами, и мы спокойно 
обходимся без него.

На занятиях участники под руковод-
ством консультанта обучаются распозна-
вать и называть свои эмоциональные пере-
живания, связанные с поведением ребёнка 
с зависимостью от электронных устройств 
и игр. Большая часть этой работы направ-
лена на рефлексию собственных реакций, 
лучшее понимание своих мыслей, чувств, 
поведенческих реакций.  

3. Работа с восстановлением довери-
тельных отношений

Цель: налаживание эмоционального кон-
такта с ребёнком и принятие его эмоций.

Основные направления работы кон-
сультанта на данном этапе: 

– осознание им принятия родителями 
практик восстановления 

доверительных отношений; 
– выявление основных причин ухода 

ребенка от реальности в виртуальный мир.
4. Поиск ресурсов
Цель: повышение родительской компе-

тентности и профилактика случаев возвра-
щения ребёнка в виртуальный мир.  

Внимание и работа консультанта груп-
пы на этом этапе направлены на обучение 
участников лучшему пониманию проблем 
своего ребёнка, его переживаний; осозна-
ние того, в каких видах помощи он сейчас 
нуждается.

 Проанализируйте свои взаимоотно-
шения с сыном или дочерью: много ли вы 
общаетесь, делитесь ли мыслями, пережи-
ваниями, просите ли совета друг у друга. 
Хорошо ввести семейную традицию, на-
пример, каждый день вечером устраивать 
за столом чаепитие без смартфонов. Пусть 
каждый член семьи расскажет о прове-
дённом дне. Как вариант можно устроить 
дома «зону тишины» (кухня или гостиная), 
где никто не пользуется гаджетом. 

Аналогично можно периодически устра-
ивать «дни тишины», когда все отключают 
телефоны и проводят вместе время в парке, 
в кафе и т. д. Именно родитель должен стать 
для ребёнка наставником, героем, другом в 
борьбе с этой зависимостью [2]. 
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5. Подведение итогов работы группы
Анализ результатов анкетирования ро-

дителей-участников группы показал по-
ложительный результат, а именно: оценка 
удовлетворённости решением проблемы – 
в 96 % от общего числа участников. 

Многие родители признались в том, что 
ожидали мгновенного результата без боль-
ших усилий. Но постепенно осознали, что 
изменяться важно самим, и это нелёгкий 
труд.  Но радуют результаты: девочка вечер 
проводит на кухне с мамой (помогает гото-
вить ужин, убирать посуду и т. д.); Аслан и 
Адлан помогают отцу завершить недодел-
ки ремонта по дому (семья недавно пере-
ехала в новый дом), ребята очень активно 
включились в процесс и даже вносят свои 
предложения – такими результатами поде-
лилась другая мама.

Оценка эффективности деятельности 
по оказанию услуги

Критерии оценки эффективности услуги:  
– уменьшение времяпрепровождения 

ребёнка в гаджетах; 
– положительная динамика внутрисе-

мейных отношений;
– налаживание эмоционального контак-

та «родитель-ребёнок»;
– самостоятельное обращение родите-

лей за помощью к специалистам при воз-
никновении трудных ситуаций. 

Способы оценки эффективности по 
каждому из указанных критериев: 

– наблюдение за состоянием ребёнка; 

– отсроченная обратная связь со сторо-
ны участников; 

– в отдельных случаях интервью с ре-
бёнком, которое проводит специалист на-
правившей организации; 

– обратная связь со стороны организа-
ции или специалистов, направивших ро-
дителей на группу. 

Инструменты оценки эффективности: 
– анкетирование родителей; 
– интервью;
– беседа.

Результаты

Динамика оказания Центром консуль-
тационных услуг представлена в таблице 1:

Информационно-разъяснительная дея-
тельность «Сетевого центра» направлена 
на информирование широкой родитель-
ской общественности о создании центра 
и его деятельности по оказанию консуль-
тационных услуг, порядке их предоставле-
ния посредством:

– освещения работы по реализации про-
екта в региональных СМИ, в том числе, 
электронных;

– размещения актуальной информации 
о деятельности центра в новостном разделе 
официального сайта Университета. Кроме 
того, на сайте создан раздел, посвящённый 
деятельности Центра, в котором регулярно 
отражается актуальная информация;

– создания информационного стенда, от-
ражающего содержание деятельности цен-
тра;

Таблица 1 /Table 1
Динамика оказания Центром консультационных услуг / Dynamics of the provision of 
consulting services by the Center
№ Год  

реализации 
проекта

Заплани-
ровано услуг

Общее кол-во 
оказанных 

услуг 

Кол-во  
вебина-

ров

Обучающие  
онлайн вебинары  
с сертификацией

Офлайн  
консультации

1 2021 12000 14005 12 12617 1388

2 2022 16800 17960 25 11759 6201

3 2023 50000 53122 24 34426 18696

4 2024 70000 68055  
(на 11.2024)

27 52679 15376
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– создания аккаунтов центра в социаль-
ных сетях «ВКонтакте»; 

– создания популяризационных медиа-
материалов, в том числе видеоролика с от-
зывами родителей (законных представите-
лей), и их публикации, а также трансляции 
на ТВ и радио;

– создания рекламных брошюр с инфо-
графикой.

Выводы

Результаты анализа деятельности сетевого 
консультационного центра комплексной по-
мощи родителям (лицам, их замещающих) 
«Родительский университет» показывают:

– высокую ценность проводимой кон-
сультационной деятельности для транс-
формации детско-родительских отноше-
ний в доверительные;

– необходимость системной работы с 
постоянной по составу группой родите-
лей для повышения эффективности в вы-
работке привычек доверительного обще-
ния, умения приводить себя в спокойное 
и уравновешенное состояние, понимание 
эмоционального состояния ребёнка, при-
нятие и помощь в его изменении;

– важность непрерывного развития са-
мих членов консультационной команды: 
становление Центра как самообучающейся 
структуры.

Авторские рекомендации по развитию 
системы образования, основывающиеся на 
материале статьи.

Проведённый анализ результатов 4 лет 
деятельности центра показывает, что раз-
витие взрослых людей возможно. Но его 
эффективность существенно выше, если 
оно носит характер изменения привычек 
родительского поведения маленькими ша-

гами, постепенно и с обязательным внеш-
ним контролем-поддержкой. Такую роль 
играет, например, тематическая родитель-
ская группа с консультантом.

Проект, предусматривающий развитие 
родительской компетентности, остаётся 
актуальным, но требует своего развития на 
следующем этапе в направлении углубле-
ния работы с родителями по программе, 
направленной на изменение инерции при-
вычных реакций на недопустимое поведе-
ние детей, на умение выстраивать довери-
тельные отношения, соблюдать иерархию 
в семье, вводить правила и границы и т. д.
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ТЕЛЕФОННОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ В ВУЗЕ: ОПЫТ ОРГАНИЗАЦИИ

Каргин М. И., Яшкова А. Н., Золоткова Е. В.
Мордовский государственный педагогический университет им. М. Е. Евсевьева 
430007, Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Студенческая, д. 11А, Российская Федерация

Аннотация
В статье описываются условия и результаты работы телефонного консультирования Центра 
психологической поддержки «Доверия» Мордовского государственного педагогического уни-
верситета имени М. Е. Евсевьвева в рамках реализации федерального проекта «Современная 
школа» национального проекта «Образование» по оказанию услуг психолого-педагогической, 
методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а так-
же гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей. Исследование проводилось методом сравнительного анализа данных консультатив-
ного журнала, их обобщения и математической обработки показателей, что позволило отметить 
положительный опыт организации телефонного консультирования на базе вуза. Полученные 
результаты теоретического, эмпирического и математического анализа указывают на эффектив-
ность консультативных практик при самостоятельной модели телефона доверия или в структуре 
центра психологической помощи и поддержки.

Ключевые слова: психологическое консультирование, телефонное консультирование, телефон 
доверия, психологическая помощь, психологическая поддержка, родители, студенты
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TELEPHONE CONSULTATION IN A UNIVERSITY: ORGANIZATION EXPERIENCE
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Abstract
The article describes the conditions and results of the telephone counseling of the Center for Psychological 
Support “Trust” of the Mordovian State Pedagogical University named after M. E. Evseevev within the 
framework of the federal project “Modern School” of the national project “Education” to provide psy-
chological, pedagogical, methodological and consulting assistance to parents (legal representatives) of 
children, as well as citizens wishing to take children left without parental care into their families. The study 
was conducted using the method of comparative analysis of the data of the consulting journal, their gen-
eralization and mathematical processing of indicators, which made it possible to note the positive experi-
ence of organizing telephone counseling on the basis of the university. The obtained results of theoretical, 
empirical and mathematical analysis indicate the effectiveness of consulting practices in an independent 
model of a helpline or in the structure of a center for psychological assistance and support.
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logical support, parents, students
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Введение

В России история работы служб пси-
хологической помощи началась с раз-
вития и внедрения психологии в об-
разовательные организации, что было 
обосновано не только положительными 
результатами психологической науки 
(Д. Б. Богоявленская [1], П. Я. Гальперин 
[2], И. В. Дубровина1, А. К. Маркова2, 
В. С. Мухина3, Д. Б. Эльконин4 и др.), но 
и потребностью в развитии творческой 
личности ребёнка. Это пришлось на 80-ые 
ХХ столетия.

Среди многообразия форм организа-
ции служб психологической помощи есть 
форма «телефон доверия», которая стала 
активно применяться не только в Москве, 
но и в субъектах Российской Федерации с 
конца 80-ых ХХ в. К примеру, в Республике 
Мордовия первый телефон доверия был 
открыт на базе комитета по делам моло-
дёжи в 1994 г. В настоящее время данная 
форма внедряется в различные структуры 
образования и социальной сферы в целом. 

Постановка проблемы 

Телефон доверия – это не простая фор-
ма психологической помощи, поэтому 
может создавать различные трудности 
психологам при её организации. В данной 
статье хотелось бы описать опыт реализа-
ции психологической службы в вузе через 
консультативную модель телефона дове-
рия на базе Мордовского государственно-
го педагогического университета имени 
М. Е. Евсевьева. 

Телефон доверия – это форма консуль-
тативной помощи по различным вопро-
сам, в том числе по вопросам психологиче-
1	 Практическая психология образования: учебник 

для студентов / под редакцией И. В. Дубровиной. 
СПб.: Питер, 2004. 592 с.

2	 Маркова А. К., Матис Т. А., Орлов А. Б. 
Формирование мотивации учения: книга для учите-
ля. М.: Просвещение, 1990. 192 с.

3	 Мухина В. С. Детская психология: учебник для сту-
дентов педагогических вузов. М.: Просвещение, 
1985. 272 с.

4	 Эльконин Д. Б. Детская психология: учебное посо-
бие для студентов высших учебных заведений. М.: 
Академия, 2007. 384 с.

ского содержания. Такая форма наиболее 
доступна для населения, особенно для об-
учающихся, у которых в руках есть соб-
ственный телефон, и он их делает мо-
бильными в течение всего времени суток. 
Телефон доверия в Мордовском государ-
ственном педагогическом университете 
имени М. Е. Евсевьева функционирует с 
2021 г. в рамках деятельности Центра пси-
хологической поддержки «Доверие» 
(далее – центр). Он предоставляет свои 
психологические услуги для студентов. 
Психологическая поддержка молодёжи 
направлена на следующие аспекты:

– определение возможностей и лич-
ностных ресурсов;

– снижение нервно-мышечного напря-
жения;

– поиск выхода из трудных жизненных 
ситуаций;

– преодоление стрессов и эмоциональ-
ного выгорания;

– актуализация психологических ком-
петенций для эффективного профессио-
нального становления и достижения лич-
ностного роста;

– стимулирование ответственности за 
принятие собственных решений и пози-
тивной жизненной позиции. 

Центр оказывает психологическую под-
держку в двух формах:

– психологическое консультирование; 
– психологическая диагностика. 
Психологическое консультирова-

ние реализуется в форме телефона до-
верия. Осуществляется в двух форматах 
– через телефон и по электронной почте. 
Необходимо отметить, что работа кон-
сультантов телефона доверия основана на 
принципах анонимности, доступности, гу-
манности, профессионализма, осознанной 
ответственности.

Уже первая работа в рамках телефонного 
консультирования показала его специфику. 
И она заключается в том, что в отличие от 
очного формата клиент остаётся полностью 
анонимным. Психолог не знает, кто нахо-
дится на другом конце телефонной связи. 
Клиент имеет право представиться любым 
именем. Это позволяет ему свободно гово-
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рить о своих проблемах, уточнять интим-
ные вопросы. При этом клиент может в 
любую минуту прервать консультирование, 
особенно, если он почувствует, что психо-
лог начинает его расспрашивать о чём -то 
глубинном. Отсюда требования к консуль-
танту – он должен так подстроиться к свое-
му клиенту, чтобы работа продолжалась до-
статочно долго, чтобы разобрать до конца 
проблему того, кто обратился за помощью1.

Службу телефонного консультирования 
отличает доступность помощи. Клиенту не 
надо идти и записываться на приём к пси-
хологу. Достаточно знать номер телефона 
и позвонить на службу телефонного кон-
сультирования. Такой формат особенно 
удобен для тех лиц, которые находятся в 
состоянии сильного эмоционального на-
пряжения, имеют замкнутость, выражен-
ное чувство одиночества или состояние 
фрустрации [4]. 

Кроме этого, важным остаётся гуман-
ное отношение к позвонившему человеку 
и построение консультативного диалога 
«в поле клиента». Психолог-консультант 
обязан быстро подстроиться к скорости 
речи, эмоциональному фону клиента, его 
репрезентативной системе восприятия и 
анализу информации, в запросе и поведе-
нии обратившегося найти нравственный 
контекст содержания вопроса и пути его 
раскрытия. Кто бы и как бы не проявлял 
негативное отношение при разговоре, пси-
холог должен держать себя в рамках соци-
альных норм общения и демонстрировать 
гуманность в обращении2.

Профессионализм и осознанная ответ-
ственность консультантов в ходе телефон-
ного консультирования проявляется че-
рез их профессиональные знания, умения 
и навыки в методике консультирования 
с помощью телефонной связи, опыт по-
строения границ личной компетентности 
и гибкости в работе с клиентом. Каждый 
специалист телефона доверия несет лич-
ную ответственность за подобранные при-

1	 Каргин М. И. Основы консультативной психоло-
гии: учебное пособие. Саранск: Мордовский госу-
дарственный педагогический институт, 2014. 119 с.

2	 Там же.

ёмы и процесс разговора с позвонившим, 
понимает последствия его слов в ходе ана-
лиза проблемы клиента [4]. 

Клиенты телефона доверия ожидают 
получение психологической поддержки 
через атмосферу защищенности, понима-
ния и доверия со стороны консультанта. 
В связи с этим, таковыми специалистами 
должны быть практикующие психологи, 
имеющие опыт телефонного консультиро-
вания.

Несмотря на то, что телефон доверия в 
вузе предназначен для студентов, позво-
нить может любой человек, независимо от 
социального положения, возраста, пола, 
статуса и пр. Консультант не будет специ-
ально уточнять перечисленные факторы.

Продолжая обобщать опыт деятель-
ности телефонного консультирования в 
Мордовском государственном педагогиче-
ском университете имени М. Е. Евсевьева 
отметим, что главной техникой данного 
консультирования определена техника ак-
тивного слушания или же техника отзерка-
ливания. Консультанты работают только 
с голосом абонента и должны учитывать 
массу нюансов в беседе с ним, т. к. теле-
фонное консультирование представляет 
собой целенаправленный совместный под-
ход к изменениям, который проводится 
посредством прямого наблюдения за отве-
тами клиентов на серию вопросов. 

Телефонное консультирование фоку-
сируется на решении того, чего хотят до-
стичь клиенты. При этом не обязательным 
является изучение истории и длитель-
ности проблемы (проблем). Телефонные 
консультационные сеансы обычно за-
остряются на настоящем и будущем, со-
средотачиваясь на прошлом только в той 
степени, в которой это необходимо для вы-
ражения сопереживания и точного пони-
мания проблемы клиента. В своей работе 
психолог исходит из того факта, что кли-
енты черпают личный смысл из событий 
своей жизни. 

В телефонном консультировании ценят 
альянс, в котором упор делается на эмпа-
тию, сотрудничество, любознательность и 
уважительное понимание. Не надо делать 
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упор на экспертность. Надо учитывать, что 
клиент может обратиться только один раз, 
что и чаще всего наблюдается за студента-
ми на телефоне доверия в вузе. Хотя были 
и несколько клиентов, которые обраща-
лись за психологической поддержкой не-
сколько раз. 

Можем также отметить три основных 
правила, по которым удаётся работать в 
рамках телефонного консультирования: 

1) «Не чините то, что не сломано».
2) «Если что-то работает (действует), 

применяйте это постоянно».
3) «Если что-то не действует (не работа-

ет), не пытайтесь это делать (повторить)»1. 
С 2023 г. специалисты Центра пси-

хологической поддержки «Доверия» 
Мордовского государственного пе-
дагогического университета имени 
М. Е. Евсевьева включились в реализацию 
федерального проекта «Современная шко-
ла» национального проекта «Образование» 
по оказанию услуг психолого-педагогиче-
ской, методической и консультационной 
помощи родителям (законным представи-
телям) детей, а также гражданам, желаю-
щим принять на воспитание в свои семьи 
детей, оставшихся без попечения роди-
телей. В вузе была организована Служба 
помощи родителям, где телефон доверия 
Центра стал работать ещё и в рамках дан-
ной службы, оказывая психологическую 
поддержку как студентам, так и родителям. 

Отметим, что оказание консультатив-
ных услуг родителям осуществляется не 
только с помощью телефонной связи, но 
и в очной форме, дистанционно по видео-
конференц-связи, а также по сети мессен-
джеров и по электронной почте. Разные 
возможности доступа получения услуг 
психолого-педагогической, методической 
и консультационной помощи позволили 
осуществлять пропаганду позитивного и 
ответственного родительства, просвеще-
ние по запросу родителей, а также способ-
ствовать укреплению традиций семейных 
отношений.
1	 Каргин М. И. Основы консультативной психоло-

гии: учебное пособие. Саранск: Мордовский госу-
дарственный педагогический институт, 2014. 119 с.

Материалы и методы исследования

По полученному опыту телефонного кон-
сультирования Центра психологической 
поддержки «Доверие» Мордовского госу-
дарственного педагогического университета 
имени М. Е. Евсевьева (далее – МГПУ) были 
обобщены результаты контингента обратив-
шихся и их запросов за 2023 и 2024 гг. (пе-
риод реализации проекта по оказанию кон-
сультативных услуг родителям). 

В общей выборке насчитывается 18 604 
звонков за 1 полугодие 2023 г., 18 992 – за 
2 полугодие 2023 г. и 21 041 – за 1 полуго-
дие 2024 г. Среди них только 137 звонков 
студентов.

Цель исследования была поставлена 
следующая: изучить потенциал консульта-
тивных услуг телефонного консультирова-
ния населения на базе вуза. 

Методы исследования для достижения 
цели подобраны такие, как сравнительный 
анализ данных консультативного журна-
ла, обобщение аналитических материалов 
проекта и способ математической обра-
ботки показателей с помощью процентов.

Результаты исследования

Рассмотрим полученные результаты 
именно телефонного консультирования 
родителей и студентов за 2023 и 2024 гг. 
МГПУ. Они представлены на рисунках 1–3. 

По рисунку 1 видно, что контингент об-
ратившихся родителей (более 99%) на по-
рядок выше студентов. Это объясняется 
широкой рекламой телефона доверия в 
связи с реализацией федерального проек-
та «Современная школа» национального 
проекта «Образование» по оказанию услуг 
различной помощи родителям. 

Активное стимулирование описанных 
услуг в родительских сообществах до-
школьных учреждений и организациях 
общего образования дало высокие пока-
затели обратившихся родителей. Кроме 
этого, они говорят о востребованности 
педагогической, методической и консуль-
тационной помощи родителям, возможно-
сти её оказывать через различные формы 
консультирования центра.
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Анализ и обобщение частоты тематики 
родительского обращения, что указано на 
рисунке 2, показывают о самом популяр-
ном вопросе – о возрастных и индивиду-
альных особенностях детей (50,7%), свя-
занных с изменениями психики в раннем 

возрасте, в дошкольный период, на млад-
шем школьном и подростковом этапе дет-
ства. Также были запросы по возрастным 
кризисам развития, а именно про кризис 
3-х, 13-ти и 17-ти лет, где поведение детей 
вызывает тревогу и желание ответствен-

Рис. 1 /Fig. 1. Соотношение контингента телефонного консультирования на базе МГПУ в 2023 
и 2024 гг. / The ratio of the contingent of telephone consultations based on Moscow State Pedagogical 
University in 2023 and 2024

Рис. 2 / Fig. 2. Соотношение запросов родителей в рамках телефонного консультирования на базе 
МГПУ в 2023 и 2024 гг.

родителям, возможности её оказывать через различные формы 

консультирования центра. 
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ных родителей понять такое состояние и 
снять своё напряжение. 

Второй по частоте тематикой звон-
ков были вопросы профессионального 
самоопределения школьников (19,1%). 
Обращались за информацией о профилях 
подготовки, условиях поступления и обу-
чения. Были затронуты правовые аспекты, 
включающие вопросы поступления в вуз 
несовершеннолетних, лиц без попечения 
родителей, по потере документов лично-
сти и др. Данная тематика была ожидаема 
сотрудниками центра, т. к. это частые и 
постоянные звонки на телефоны факуль-
тетов и кафедр без участия вузов в феде-
ральных проектах. 

Далее по популярности были вопросы о:
– развитии, обучении и воспитании де-

тей и подростков (8,7%);
– межличностной коммуникации и со-

циализации детей и подростков в совре-
менной цифровой среде, а также в рефе-
рентной группе (6%);

– организации образовательного про-
цесса в детском саду, центрах раннего раз-
вития, в системе общего и среднего про-
фессионального образования (5%);

– диагностике и развитии способностей 
и мышления ребёнка (4%);

– компьютерной и телефонной зависи-
мости, оптимального времени взаимодей-
ствия (1,15%).

Каждая из указанных тем имела инди-
видуальный характер обсуждения и по-
иска решений, т. к. детско-родительские 
и педагогические отношения имеют зави-
симость от многих факторов и требуют их 
детального анализа для удовлетворитель-
ного ответа [3; 5].

По рисунку 2 видно многообразие об-
ращений родителей, темы которых опре-
делялись в ходе диалога. Были случаи 
повторных звонков одних и тех же роди-
телей, но по разным вопросам, что можно 
объяснить, с одной стороны, доверием к 
консультантам Центра, а, с другой сторо-
ны, наличием нескольких детей, трудно-
стей семейной ситуации, личностной не-
зрелостью родителей и др.

Студенческие запросы были дифферен-
цированы в три тематические группы, в 
сравнении младших и старших курсов об-
учения. На рисунке 3 наблюдаем резуль-
таты журнала консультаций студентов по 
телефону доверия. Обучающиеся всех кур-
сов в большинстве случаев (70% и более) 
обращаются по своим личным проблемам, 
которые затрагивают любовные отноше-

Рис. 3 / Fig. 3. Соотношение запросов студентов в рамках телефонного консультирования на базе 
МГПУ в 2023 и 2024 гг. / The ratio of student requests within the framework of telephone consultations at 
Moscow State Pedagogical University in 2023 and 2024
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ния, отношения с родителями, зависимое 
поведение, темы предательства, обиды, 
тревоги, фрустрации, конфликтных меж-
личностных отношений со сверстниками и 
преподавателями. 

Профессиональное становление как 
группа звонков для консультирования 
на младших курсах (16%) возникает 
чаще, чем на старших курсах (9%). Это 
возможно объяснить неустойчивостью 
самоопределения студентов, несмотря 
на успешное поступление в вуз. Они же 
больше (14%) старшекурсников (12%) 
звонят для психологического просвеще-
ния. Задаются вопросы про черты ха-
рактера, приёмы, способы и условия их 
изменения, о поведении и проступках 
людей своего возраста. Студенты просят 
объяснить различные психологические 
состояния, к примеру, зависимое и суи-
цидальное поведение, ранимость, фобии 
и др. 

Небольшое количество обращений сту-
дентов по сравнению с общей выборкой 
родителей может говорить о благополучии 
развития обучающихся, продуктивном их 
общении со сверстниками, активном об-
разе жизни в МГПУ, а также о самосто-
ятельном разрешении психологических 
трудностей. Кроме этого, центр имеет 
дневные часы работы, когда студенты за-
няты учебными и внеучебными занятия-
ми. Контингент вуза включает многообра-
зие обучающихся из районов Республики 
Мордовия, где обращение к психологу не 
имеет широкой популярности. В связи с 
чем, решаются воспользоваться телефо-
ном доверия ограниченное количество 
студентов.

Обсуждение и заключение 

В заключении можно отметить поло-
жительный потенциал организации теле-
фонного консультирования на базе вуза. 
Эффективен он при самостоятельной мо-
дели телефона доверия или в структуре 
центра психологической помощи и под-
держки.

Частота обращений за телефонным кон-
сультированием имеет зависимость как от 
контингента, так и от популярности (ре-
кламы) телефона доверия. Важным, ко-
нечно, является качество консультативной 
услуги и режим работы службы.

Реализация федерального проекта 
«Современная школа» национального 
проекта «Образование» по оказанию услуг 
психолого-педагогической, методической 
и консультационной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспи-
тание в свои семьи детей, оставшихся без 
попечения родителей, позволила в этом 
увидеть практическую значимость органи-
заций высшей школы для формирования 
здоровой семьи, поддержания статуса ро-
дителей и укрепления социальных ценно-
стей у молодёжи.

Внедрение в вузы различные формы 
психологической поддержки студентов 
также обеспечивает подготовку психоло-
гически здоровых и грамотных специали-
стов, а для населения дает возможность 
увидеть психологически безопасную среду 
для получения высшего образования. 

Статья поступила в редакцию 21.10.2024;  
одобрена после рецензирования 28.11.2024; 

принята к публикации 10.12.2024.
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